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EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

1. INTRODUCCION

La economia balear, ampliamente centrada en el sector turistico, presenta algunos
déficits estructurales que dificultan su desarrollo de una forma sostenible a medio y
largo plazo. Entre los principales retos que se plantean de cara al futuro puede desta-
carse el de la estacionalidad y la diversificacion de la demanda y la oferta.

La concentracion de la actividad econdmica durante unos meses del afio produce des-
equilibrios importantes, tales como colapsos en los sistemas de transporte en los meses
de temporada alta, aumento del desempleo en temporada baja, infrautilizacién de in-
fraestructuras y sobredimensionamiento de las mismas en relacion a la utilizacion media,
etc.

Esta situacion conduce a la necesidad de incentivar el desarrollo de nuevos productos y
mercados que permitan alargar la temporada y gestionar de manera mas eficiente los
recursos de los que dispone la economia balear. En este sentido, el turismo de cruceros,
compuesto por todos aquellos que visitan la isla a bordo de un crucero, constituye
un segmento emergente que presenta unas caracteristicas propias que lo hacen muy
interesante para incluirlo en el mix turistico que se pretende para las llles Balears.

En especial, nos referimos a su constante y rapido crecimiento, a su bajo consumo en
territorio y a su potencial de gasto, que ha sido valorado en diferentes estudios a nivel
internacional, pero que a nivel local muestra severas lagunas de conocimiento.

En este contexto, el presente estudio constituye un esfuerzo para, de una manera
rigurosa, analizar este tipo de turismo, sus principales tendencias a nivel internacional
y local, el comportamiento de la demanda y sus repercusiones para las llles Balears.

Asi pues, este estudio consta de dos grandes apartados, por una parte se efectla
un analisis de la situacion actual de este tipo de turismo, tanto a nivel internacional
como a nivel de las llles Balears, y en una segunda parte se presentan las conclusio-
nes de un estudio descriptivo elaborado a partir de encuestas efectuadas a turistas
de crucero en los cuales se investiga sobre aspectos tan importantes como su perfil,
sus habitos de compra, el patrén de gasto, la percepcion de las llles Balears como
destino turistico de cruceros, las motivaciones para viajar en cruceros y su nivel de
satisfaccion.

Finalmente, a modo de resumen, se presenta un andlisis de las principales fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades del sector y un conjunto de conclusiones y reco-
mendaciones destinadas a consolidar las llles Balears como destino de turismo de crucero
de primer nivel.
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EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

2.SITUACION INTERNACIONAL
DEL MERCADO DE CRUCEROS

2.1 Referencia histérica

El origen del turismo de cruceros se sitla en la época romana, pero no fue hasta el siglo
XIX — aunque de manera ocasional — cuando se llevaron a cabo los primeros cruceros
turisticos propiamente dichos.

A principios del siglo XX, el mercado maritimo se encontraba dividido en dos segmentos
claramente diferenciados: el de pasaje - mayoritario - y el de placer o crucerista. El crucerista
se inicidé con la creacién por parte de pequefias compafiias navieras de un producto
basado en navegar con sus barcos hacia zonas célidas durante el invierno, ofreciendo la
posibilidad de visitar puertos exéticos y de realizar actividades en los buques.

Por lo que se refiere al mercado de pasaje, a finales de los afios cincuenta y
durante la década siguiente, los flujos migratorios se redujeron drasticamente
debido al crecimiento econdmico sostenido y a la mejora de las condiciones de vida
experimentadas en Europa Occidental. Ademas, a partir de 1958 las compariias aéreas
empezaron a llevar a cabo los primeros vuelos comerciales transatlanticos, por lo que
el tiempo de viaje entre ambos continentes quedo reducido a horas y el transporte en
barco se relegé a un segundo plano, considerandose lento y aburrido.

Asi, afinales de los sesenta, en la busqueda de nuevos usos para los barcos — especialmente
aquellos que disponian de buena tecnologia y prestaciones— las compaiiias navieras
empezaron a orientar su producto hacia el mercado turistico, especialmente en los
Estados Unidos. Asi nacen las principales compafiias modernas como Norwegian Cruise
Line, Carnival, Royal Caribbean Cruise Line o Princesy el concepto actual de crucero.

Los afios setenta y ochenta se pueden considerar como las décadas durante las cuales
esta modalidad turistica evoluciond de forma mas dréstica, puesto que en veinte
afios se pas6 de vender un producto de lujo destinado a un mercado con alto poder
adquisitivo y que se desarrollaba en barcos con capacidades que no superaban los 800
pasajeros, a industrializar totalmente el sector, es decir, se empezaron a comercializar
productos de menor coste, con buques de capacidades superiores a 1.300 plazas,
con la finalidad de atraer sectores mas amplios y diferenciados de poblacion.

La década de los noventa constituye el periodo de expansion y consolidacion del turismo
de cruceros, aunque también aparecen nuevos conceptos en el sector como el de hotel
“flotante”: barcos con mejores prestaciones de alojamiento y amplios espacios destinados
a actividades recreativas.

10
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EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

Actualmente, los cruceros de vacaciones son considerados como el subsector con mayor
crecimiento del mercado turistico y sigue dos tendencias principales en cuanto a producto:
los buques dirigidos al gran publico, con precios medianos y con una calidad de servicios
situada entre las tres y las cuatro estrellas, y los buques que mantienen la exclusividad
mediante tarifas altas 0 muy altas y donde la calidad y el servicio son excelentes.

2.2 Pasajeros y principales regiones cruceristicas

En la actualidad, la industria de cruceros se considera como uno de los sectores turisticos
que mas rapidamente ha evolucionado a lo largo de las tres Ultimas décadas, lo cual
puede atribuirse a los siguientes motivos:

e La industrializacion del sector, que ha dado como resultado una ampliacién de la
variedad de la oferta, tanto a nivel de itinerarios y destinos como de producto, una
mejor promocion, asi como la adecuacion de los precios a diferentes segmentos de
mercado.

e La entrada en servicio de barcos con mas capacidad y dotados de infraestructuras
adecuadas para el desarrollo de una oferta complementaria a bordo mas amplia y
sofisticada.

Estos factores explican las tendencias actuales del sector, marcadas por una importante
concentracién del poder de mercado en manos de las grandes compafiias navieras, un
fuerte aumento de la capacidad y la ampliacion y consolidacién de nuevas areas de
explotacion, entre las que destaca el Mediterraneo.

Segun la CLIAL, el nimero de cruceristas a nivel mundial en 1970 ascendia a 500.000
personas, numero que se incrementd hasta 7,4 millones en el afio 2002 y se espera que
en 2004 haya superado los 10 millones de pasajeros (CLIA 2004).

Tabla 1. Evolucion del nimero de pasajeros de cruceros 1996-2004

ZONAS 1996 2000 2004 00/96
Total Europa 1.201.770 2.046.006 N. D. 70,2
Total Norte América 4.656.000 6.882.000 N. D. 47,8
Europa+Norte America | 5.857.770 8.928.006 N. D. 52,4
Resto del mundo 443.000 775.080 N. D. 75,0
Total 6.300.770 9.703.086 10.500.000 54,0

Fuente: G.PWild International Limited y CLIA

"

Cruise Lines International Association.

11
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EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

En la actualidad, se estima que la flota cruceristica mundial alcanza los 250 barcos, con una
capacidad de desplazamiento anual de cerca de 13 millones de pasajeros. La capacidad
que se alcanza en 2004, supone un aumento de aproximadamente el 12% en relacion
a 2003, afio en que ya se habia experimentado un crecimiento de un 7% con respecto
a 2002. Hoy en dia, cerca del 90% de la capacidad mundial de cruceros mencionada se
encuentra desplegada en seis grandes regiones mundiales (Cruise Industry News 2004):

* El area del Caribe/Bahamas es el principal area cruceristica y representa el 50% de la
oferta mundial. La asociacién internacional de empresas de cruceros estima que la
capacidad en esta zona ha aumentado un 5% en relacion a 2003.

e El Mediterraneo es la segunda regién mundial con mayor capacidad. Cerca del 15%
de la capacidad cruceristica mundial recorre sus aguas. En 2004 se produjo un ligero
retroceso del 6%.

e Alaska ocupa el tercer lugar con un 6,7%. Con ligeros aumentos del orden del
7% anuales.

« La Riviera mexicana ocupa el cuarto lugar con, aproximadamente, el 6,6% de la
oferta mundial y registrando aumentos muy elevados.

* El norte de Europa representa cerca del 5% del total, con incrementos elevados
del orden del 20% anual.

* Finalmente, Asia/ pacifico representa un 5%, con una tendencia a la baja.

La Tabla 2 resume las principales rutas cruceristicas dentro de las regiones mencionadas
(ver tabla 2 en pag.12).

2.3 Principales mercados Emisores

El mercado de cruceros esta dividido en dos grandes zonas: Norteamérica y Europa.
El mercado asiatico todavia se encuentra en una fase de desarrollo muy incipiente.

e Estados Unidos y Canada. Estos dos paises representan cerca del 70% de la
demanda mundial (CLIA 2004) y por consiguiente constituyen el principal mercado
y el que mas influencia tiene a nivel mundial, ademas de ser el mas maduro. Por
proximidad y coste, los destinos mas demandados son Alaska y el Caribe.

El usuario de cruceros norteamericano representa un espectro muy amplio de la
poblacién, con una tendencia hacia el decrecimiento de las capas de poblaciéon de
mayor edad (mayores de 60) y una mayor participacion de universitarios. Esto, en
parte, puede ser debido a que hoy en dia se ofrecen cruceros de tres o cuatro dias
de duracién que se adaptan mejor a las posibilidades econémicas y de ocio de los

13
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EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

segmentos mas jovenes. Normalmente, el crucerista norteamericano realiza el viaje
en pareja y la participacion de familias con hijos pequefios es todavia muy baja.

En un estudio realizado por la CLIA se segment6 el mercado cruceristico norteamericano
en 6 grandes tipologias que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 3. Tipologias de cruceristas en el mercado americano

S % del % de
Segmento Descripcion del segmento mercado  noveles
Inquietos Desean conocer y experimentar nuevas formas de viajes. Es el 17% 59%

Gltimo segmento que se ha incorporado en el mercado.

Es un segmento convencido que se siente atraido por el viaje

Entusiastas de cruceros y la variedad de actividades que incluye. El crucero | 15% 46%
representa salir de la rutina. Suelen viajar en familia.
; Pueden y quieren gastar dinero en productos de mucha calidad, 5 o,
Amantes del lujo que es lo que les ofrecen las navieras especializadas. 18% 30%
Compradores Buscan la mejor relacion calidad-precio. Es el segmento mas
igent fiel en las vacaciones de cruceros. Son muy sensibles a las | 20%0 30%
exigentes promociones con ofertas especiales y descuentos.
Estdn muy informados y tienen una gran experiencia en viajes.
Exploradores Tienen gran interés por los destinos y éreas en las que se | 18% 20%
desarrolla el viaje.
et Es el segmento de mayor edad. Han realizado ya varios cruceros
Aficionados y disfrutan de la estancia en el crucero, ya que la consideran | 11% 13%
a los barcos agradable y comoda.

Fuente: CLIA

Europa. En el mercado europeo no existe ninguna entidad ni organizacion que
unifique criterios para el analisis de las estadisticas del sector. Esto supone que
haya falta de datos y desigualdad en las estadisticas de los diferentes paises del
continente.

La demanda europea se estima que constituye algo méas del 20% del mercado
mundial, superando los dos millones de pasajeros anuales. El mercado cruceristico
europeo no estda tan desarrollado ni consolidado como el americano, entre
otras razones, por la concepcién tradicional del crucero como una modalidad
vacacional reservada a los segmentos de poblacion mas ricos, provocada por un
desconocimiento de la nueva configuracion del producto.

El principal mercado emisor europeo es el Reino Unido, seguido por Alemania, Italia,
Francia, Espafia y mercados considerados secundarios como Escandinavia, Paises
Bajos, Bélgica y Suiza.

El mercado del Reino Unido tuvo 739.000 pasajeros de cruceros en el afio 2000
(GP Wild International Ltd), que aumentaron hasta los 968.000 estimados en
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EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

2003 (Hosteltur 2004). El total de pasajeros se ha méas que quintuplicado en los
ultimos quince afios y sigue siendo el segmento turistico de mayor y mas rapido
crecimiento en el mercado de vacaciones del palis, impulsado, entre otras razones,
por la entrada de los principales touroperadores.

Alemania tiene una gran fuerza para captar clientela nueva y la edad media de
sus clientes se ha reducido. Su crecimiento es lento debido a dificultades con el
idioma, la propia legislacion del pais (que es mas restrictiva que la de otros paises
en cuanto a proteccion de los consumidores) y a que los touroperadores alemanes
dominan el resto del mercado de viajes vacacionales y desvian los turistas hacia
otros sectores.

Francia es el tercer emisor de Europa y se estima que en 2003 genero cerca
de 242.000 cruceristas (IET en Hosteltur 2004). El crucerista francés quiere
travesias de entre 7 y 10 dias “de pareja sin hijos y con edades entre 40-60
afos”. Este tipo representa aproximadamente el 40% de la clientela. Aun asi,
el segmento de familias con hijos empieza a aumentar gracias a las ofertas de
promocién en precio. Alrededor del 60% de la demanda total son mayores
de 60 afios y ocupan viajes de larga duracion (mas de tres semanas) y en
particular los de lujo.

El nimero de cruceristas en Espafia, dentro del mercado europeo, es francamente
inferior al del resto de grandes emisores, aunque con tasas de crecimiento anuales
medias superiores al 20%o, lo cual hizo que en 2003 (OMT en Hosteltur 2004) se
superasen por primera vez los 140.000 cruceristas.

e Asia. El asiatico es un mercado muy poco desarrollado. En el afio 2.000 la demanda
total fue de 500.000 pasajeros. El pais mas importante es Japén, seguido en volumen
de demanda de cruceros por Taiwan (China) y Corea del Sur. Evidentemente, el
mercado cruceristico asiatico no debe valorarse por sus cifras actuales, sino por sus
potenciales de crecimiento, que a medida que se desarrollen sus economias seguro
que se reflejara indudablemente en explosivos crecimientos en la demanda de este
tipo de producto.

Anivel general, el perfil del crucerista internacional, de acuerdo con la CLIA, se corresponde
con el de la tabla siguiente (ver Tabla 4 en pag.16).

2.4 Operadores de cruceros a nivel mundial

La fuerte concentracion empresarial es probablemente una de las principales caracteristicas
del mercado de cruceros mundial, en el que las siete marcas principales tienen capacidad
para transportar mas de 9 millones de pasajeros, lo que significa méas del 65% de la
capacidad cruceristica mundial (CIN 2004).
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Tabla 4. El crucerista internacional

54% Hombres

Sexo -
46% Mujeres
. 73% Casados
Estado civil
25% Solteros
. 40-50 afios
Edad Media

) Tercera edad: cruceros de lujo y de larga duracion.
Tipo de crucero

Jovenes: de menos categoria, corta duracion y mas entretenidos.
64.000 € anuales

El 20% gana menos de 43.500 €

120 € diarios

Ingresos medios

Gasto medio

25% de repetidores en cada crucero. 60% en los de lujo.

Grado de repeticion

Un crucero cada 2 afios.
Fuente: CLIA

Esta tendencia se ha visto consolidada en los ultimos afos. Tan sélo en 2003, los tres
grupos de empresas mas importantes del sector (Carnival Corporation & PLC, Royal
Caribbean y Star Group) aumentaron sus flotas en 18 barcos. En 2004, el conjunto de
la industria prevé incorporar nuevos barcos que aumentaran la oferta disponible en
1 millén de pasajeros y se prevé que alcance en el afio 2005 una capacidad de cerca
de 13 millones de pasajeros (Cruise Industry News 2004).

En general, la mayoria de las nuevas inversiones suelen destinarse a la construccion
de buques de gran envergadura, ya que el incremento de capacidad supone un
abaratamiento de los costes y facilita la entrada a nuevos segmentos de demanda de
menor poder adquisitivo.

El aumento de capacidad va acompafiado de una serie de integraciones horizontales
entre las empresas existentes, debido a la fuerte competencia en el sector. Las fusiones
permiten a las compafiias navieras complementar sus ofertas, reducir costes operativos,
lograr en algunos casos economias de escala, realizar inversiones en politicas de marketing
y promociones mas agresivas. El proceso de concentracion del sector conlleva asimismo,
la desaparicion progresiva de una parte de las pequefias y medianas navieras.

Aunque en 2003 se contabilizaban 96 empresas de cruceros, las mas importantes se
incluyen en tres grandes grupos de compaiiias: Carnival Corporation & PLC, Royal
Caribbean Cruises y el grupo asiatico Star Cruises (menos grande pero también relevante).
Estas empresas se encuentran en permanente proceso de cambio, puesto que se adaptan
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a los cambios continuos del mercado a través de fusiones, adquisiciones y absorciones
de otras compafiias, ademds de incrementar su capacidad en nimero de pasajeros
construyendo nuevos barcos.

La tabla siguiente muestra el resultado de la concentracion que se da en el sector,
resultado de los procesos de integracion horizontal:

Tabla 5. Principales grupos de cruceros a nivel mundial

Principales Navieros que operaron en el 2003

CARNIVAL CORPORATION & PLC
CARNIVAL CORPORATION CARNIVAL PLC ROYA(I:_RE"AISRIIEBSBEAN STAR CRUISES
Carnival Cruise Line (CCL) P&O Cruises Royal Caribbean International (RCI) | Star Cruises
Holland America Line (HAL) Swan Hellenic Celebrity Cruises Norwegian Cruise Line (NCL)
Windstar Cruises P&O (Australia) Orient Lines
Costa Cruises Aida
Cunard Line Princess Cruises
Seabourn Cruise Line Ocean Village
A’Rosa

Fuente: World Tourism Organization y CITTIB

1. Carnival Corporation & PLC, es americana y nacio en abril de 2003. Es fruto de la
fusion entre las dos grandes empresas Carnival Corporation y P&O Princess Cruises.
La integran Carnival Corporation y Carnival PLC.

e Carnival Corporation: de origen americano. Ha aplicado una fuerte politica
de expansién que se inici6 en 1997 con la adquisicion del 50% de la naviera
Costa Cruises. Continud con la adquisicion del TTOO britanico Airtours en
1998, con la asociacion con la compafiia de cruceros canadienses Sunquest
y completando la adquisicion de Costa Cruises en 2000. Los mercados a los
que se dirige son: el segmento de superlujo, con un volumen reducido de
pasajeros y que es operado por Seabourn y Windstar; el segmento medio,
operado por Holland America Line y Cunard Line y, finalmente, el segmento
de “masas”, al cual se dedican Carnival Cruise Line y Costa Cruises (en el
mercado europeo).

e Carnival PLC (antiguo Grupo P&O): de origen y capital britanico. Es una excepcion
entre las compafiifas de cruceros porque tiene intereses en otras actividades
maritimas, principalmente en el sector de ferrys. En el subsector de cruceros es
lider en el mercado emisor britanico. Se compone de siete navieras, cada una
orientada a un segmento de mercado diferenciado: Princess Cruises para el
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mercado norteamericano, P&0O Cruises, Ocean Village y Swan Hellenic para el
britanico y Aida y A'Rosa en el aleman. P&O Australia opera cruceros por aguas
asiaticas y al igual que Swan Hellenic esta especializada en viajes educativos y no
tiene flota en propiedad sino en régimen de charter.

2. Royal Caribbean Cruises esta integrada por dos navieras.

e Royal Caribbean International: considerada la segunda compafia mas
importante a nivel mundial. Opera en el Caribe, Alaska 'y Europa y apuesta por el
mismo concepto de crucero que Carnival; considera el barco como un destino en
si mismo. Su clientela es principalmente norteamericana (85%o) y britanica (10%b),
aunque la compafiia se ha fijado como objetivo lograr una cuota de mercado
europeo del 24% para el afio 2004.

e Celebrity Cruises: destaca por tratarse de una compafiia de caracter innovador.
Fue la primera naviera en desarrollar el concepto de “fly and cruise”. Fue también
pionera en cruceros de corta duracién y en introducir nuevas tecnologias en
sistemas de informacion y de recreo en su flota. Ofrece itinerarios en el Caribe,
Alaska y las costas del Pacifico.

3. Star Cruises se compone de dos navieras.

* Orient Lines: domina el mercado de Asia-Pacifico. Ofrece destinos alrededor del
mundo y esta especializada en itinerarios cortos, en relacion con la disponibilidad
de ocio de los asiaticos.

 Norwegian Cruise Line: se caracteriza por disefiar cruceros de “clase Unica”,
con un lujo informal. Opera en el Caribe, las Bermudas, Alaska, Bahamas, México
y Europa.
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3. EL PRODUCTO DE CRUCEROS

El producto de cruceros es un paquete que incluye la totalidad de los servicios que
necesita el turista en sus vacaciones, comercializadndolos de forma conjunta a un Gnico
precio. Existe una gran variedad de posibles destinos, en multiples zonas geograficas,
aunque las mas importantes son, como ya hemos mencionado, el Caribe y Norteamérica
y el Mediterraneo.

3.1 Tipos de cruceros

Para cruceros de naturaleza los paisajes mas importantes son posiblemente Alaska, la
Antartida y cualquier escala a itinerario por zonas africanas. Para cruceros culturales la
zona mas importante es el Mediterraneo, donde destacan Italia, Grecia y sus islas, Turquia,
Oriente Proximo y Egipto. Y para cruceros mas vacacionales, que se podrian asemejar al
turismo de sol y playa, las principales zonas son el Caribe y todo el Mediterraneo.

Las posibilidades de eleccion del tipo de crucero son muy amplias. Las compafiias navieras
ofrecen a sus clientes productos de cruceros con caracteristicas diferentes para que éstos
puedan elegir el tipo de viaje que mas les guste o convenga. Ademas de los cruceros
tradicionales por el Caribe y el Mediterraneo se encuentran en el mercado otro tipo de
cruceros como:

e Cruceros tematicos. Las compafiias navieras optan por la tematizacién para adaptar

su oferta a la demanda de los clientes y que de esta manera aumente. A los clientes
repetidores se les han de ofrecer nuevos productos y esto se puede hacer mediante
nuevos destinos o con temas especificos.
Son la Ultima tendencia de las politicas de marketing. Hay mucha variedad de temas,
como pueden ser de historia, arqueologia, fotografia, musica, deportes, gastronomia
y enologia, cruceros naturistas, de tematica infantil (cruceros Disney), s6lo para
solteros, para no fumadores, etc.

« Cruceros de aventura. Hay tres tipos de cruceros de aventura:
Expedicion/exploracion. Se llega a lugares de dificil acceso. El itinerario mas exdtico
son las regiones polares.

Barcos a vela. Hay cruceros en los cuales es “necesario” que el pasajero coopere con
la tripulacion para el manejo de las velas del barco y en la navegacion, y otras que
ofrecen todo tipo de comodidades.

Itinerarios educativos con ciertos elementos de aventura pero sin correr excesivos riesgos.

e Incentivos y congresos. Los cruceros son un lugar idoneo para realizarlos y este
tipo de ofertas van adquiriendo cada vez mas relevancia. La mayoria cuentan con
instalaciones técnicas y salas adecuadas para realizar congresos. Presenta la ventaja
de tener a todos los congresistas en un mismo recinto.
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Cuando un crucero llega a un puerto del itinerario, los pasajeros pueden comprar una
excursion para realizar en tierra o bien permanecer en el barco. Las excursiones pueden
ser turisticas, de compras, visitas culturales, paseos, deportivas, de golf, tenis, vela,
buceo, etc. Asimismo, los pasajeros pueden visitar el puerto por su cuenta, ir de compras
o disfrutar de todo lo que se les ofrece en la ciudad.

En cualquier caso, los pasajeros suelen recibir informacion del contenido de cada excursion
en tierra en los folletos, videos y charlas de orientacion del crucero.

3.2 Precio del paquete de crucero

El precio del crucero que la compafiia pone a la venta para los clientes, es el resultado
de la suma de los diferentes elementos y servicios necesarios para hacer posible la
elaboracién de un paquete que incluye: los costes de las materias primas directas, costes
de servicios externos, salarios de mano de obra directa, gasto de marketing, salarios
indirectos, gastos generales, beneficios, coste de la comercializacion y distribucion, y
suele concluir con precios all inclusive para diferentes tipos de paquetes.

Las navieras suelen tarifar sus servicios de acuerdo con una estrategia de segmentacion,
agrupando los camarotes en varias categorias con sus respectivos precios. El uso de las
técnicas modernas de gestion permite rellenar mucho mejor el crucero y aumentar el
indice de ocupacion, que es la variable que mas afecta a la rentabilidad del mismo. Cada
tarifa tiene unas caracteristicas definidas por el momento de realizaciéon de la reserva, el
tipo de pago, la categoria del camarote y el itinerario. Por ejemplo, hacer las reservas con
seis 0 mas meses de antelacion o bien hacerlo en el tltimo minuto, cuando el barco no
esta completamente lleno, puede significar precios mas bajos.

Uno de los tépicos que tiene este tipo de turismo es que el crucero es un producto caro,
por la percepcion de lujo y grandeza que todo el mundo tenia de ellos. Hay un amplio
abanico de tarifas. El precio depende de la situacién del camarote y de su categoria. En
general, cuanto mas arriba y mas grande sea el camarote y tenga ventanas con mejores
vistas, més alto sera el precio. Los camarotes exteriores son, habitualmente, mas caros
que los camarotes interiores (sin ventanas).

En general, las tarifas de los cruceros son cerradas, con un producto todo incluido y
por lo tanto, no hay gastos imprevistos si no se quiere. Los precios incluyen el avién (en
algunos casos) hasta el punto de embarque, la cabina, todas las comidas, espectaculos, y
toda la oferta deportiva y de ocio. Sélo se han de abonar aparte las bebidas y excursiones
(opcionales), propinas y algunos extras, como son lavanderia, peluqueria, etc.

Todos los folletos de cruceros muestran el precio exacto de cada viaje en barco, tanto de
los elementos que van incluidos como de los que no, pero el precio es una cuestion muy
elastica, y los de los folletos no se tienen que considerar como fijos. Se puede decir que
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los catalogos son guias orientativas de los precios, ya que éstos sélo se aplican al 25%
de los paquetes vendidos.

Hace falta tener en cuenta que las lineas de cruceros casi siempre ponen los precios a sus
itinerarios de acuerdo con la temporada. Los cruceros de cambio de ruta son también
bastante econémicos.

Como ejemplo de los precios de los paquetes de cruceros que aparecen en los catalogos
de las navieras, se adjunta una tabla de las tarifas de un itinerario por el Mediterrdneo
Occidental de ocho dias de duracion.

Tabla 6. Tarifacion de un crucero por el Mediterraneo en 2003
TUNEZ, BALEARES Y LA PROVENZA

ESPECIAL BAJA MEDIA ALTA

Categoria Tipo de camarote Euros Euros Euros Euros

1 Interior 960 1.060 1.150 1.270

2 Interior 1.015 1.130 1.230 1.320

3 Interior 1.080 1.200 1.335 1.435

4 Exterior (vista limitada) 1.160 1.290 1.425 1.545

5 Exterior 1.270 1.405 1.560 1.660

6 Exterior con terraza 1.325 1.470 1.665 1.780

7 Exterior con terraza 1.340 1.490 1.680 1.800

8 Exterior con terraza 1.370 1.520 1.710 1.825

9 Exterior con gran terraza 1.420 1.575 1.780 1.890

10 Exterior con gran terraza 1.430 1.590 1.795 1.910

11 Exterior superior con gran terraza 1.480 1.645 1.880 1.985

Nifios menores de 14 afios ocupando camarote con sus padres 435 485 535! 590
Suites:

S| Suite con terraza 1.670 1.855 2.075 2.260

PS Panorama suite con terraza 1.840 2.050 2.315 2.540

GS Gran suite con terraza 1.975 2.190 2.485 2.725

Tasas de embarque (adultos / nifios) 100 100 100 100

Ejemplos de promociones

Familias: descuento del 5%

Nifios gratis: julio, 22 quincena de agosto y 12 semana de septiembre

Aniversario de bodas: descuento de 200 euros por pareja en octubre

Estos precios incluyen: vuelo de ida y vuelta desde Madrid o Barcelona a los diferentes
puntos de salida; traslados aeropuerto — puerto — aeropuerto; transporte del equipaje a
los puertos de embarque y desembarque de los cruceros y el respectivo alojamiento en
los camarotes; embarques y desembarques mediante lanchas en las escalas que sean
necesarias; camarotes con servicios privados, aire acondicionado, teléfono, hilo musical,
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caja fuerte, canal de TV interno y minibar; pensién completa de tres comidas diarias
ademas del té de la tarde y de las degustaciones o del buffet del mediodia, servicio
de merienda en el camarote (previa peticion), coctel de bienvenida del Comandante y
cena de Gala con un menu especial; participacion en todas las actividades de animacion:
juegos, concursos, torneos, fiestas, karaokes, etc.; espectaculos musicales y cabaret en
el teatro; bailes y las fiestas programadas todas las noches mientras dure el crucero;
utilizacion de todas las instalaciones del barco: piscinas, gimnasio, sauna, bafio turco,
jacuzzi, biblioteca y discoteca; cursos de gimnasia y asesoramiento de los instructores en
el gimnasio; material informativo sobre las visitas que se llevaran a cabo en las diferentes
escalas y ayuda del personal de habla espafiola durante el crucero.

Por otra parte, estos precios no incluyen: las bebidas, las excursiones organizadas, las
propinas, las llamadas telefdnicas, el seguro del viaje, el servicio medico y las prestaciones
personales como por ejemplo, peluqueria, tratamientos estéticos, masajes, etc.

3.3 Comercializacion y canales de distribucion

En general, la comercializacion del producto crucero suele efectuarse a través de las agencias
de viajes y, en menor medida, de forma directa, aunque cada compafiia de cruceros tiene
una politica de marketing con sus propias estrategias de comercializacion y distribucion de
sus productos en funcion de la zona geografica en la que comercializa el producto.

En los Estados Unidos la comercializacion del producto se realiza casi completamente
a través de las agencias de viajes, que suelen canalizar las ventas hacia las compafiias
mas importantes y conocidas del segmento, por desconocimiento de las otras, ya
que el peso del crucero en las ventas de las agencias es muy bajo (10%) y también
porque no todas las agencias de viajes venden paquetes de cruceros. Es por esto que
el nimero de agencias especializadas en cruceros va aumentando, ofreciendo una
productividad y rentabilidad mayor en la venta de paquetes cruceristicos, en relacion
con el resto de agencias. Cuando las compafiias de cruceros comercializan sus
productos directamente, lo hacen mediante sistemas de informacion con centrales de
reservas telematicas. Otra via la llevan a cabo los mayoristas que compran los paquetes
directamente de las lineas de cruceros para realizar la venta posteriormente.

En cambio, en Europa los canales de comercializacion son diferentes. Son los tour-
operadores, las oficinas de las lineas de cruceros y las agencias de viajes colaboradoras
los que hacen esta tarea, eligiendo aquellas que mejor se adaptan al mercado dénde
se llevara a cabo la comercializacion.

Normalmente, la agencia recibe una comisién mayor por sus ventas si €s una agencia
asociada a la naviera para vender sus productos. Cuando vende un crucero, la
comision tradicional sera del 10% del precio de venta, pero cuanto mayor sea la
productividad de la agencia o de la cadena, mayor sera la comision. La alteracion del
origen de los ingresos de la agencia de viaje, originada por el aumento del negocio
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de los cruceros y la reduccién de las comisiones de los pasajeros aéreos, ha favorecido
estas actuaciones.

El importante crecimiento de las ventas de cruceros turisticos lleva emparejada
la necesidad de una estructura de ventas mas compleja, que se refuerza con el
surgimiento de los CRS (Computerised Reservation Systems o sistema de reservas
por ordenador), de los call centers y de las nuevas tecnologias, especialmente
Internet, que abre nuevos canales de distribucion.

Internet se esta convirtiendo en una poderosa herramienta para las agencias de viajes
onliney off-line. Se espera que los clientes noveles sigan yendo a las agencias, mientras
que los mas experimentados recurriran a Internet para las reservas de los cruceros
de categoria media-baja. Lo que si es suficientemente claro es que Internet tiene un
efecto multiplicador, tanto en las ventas directas (porque amplia las posibilidades
de venta para las navieras) como a través de los agentes (el proceso se hace mas
eficiente y agil y por esto el beneficio es mayor).

3.4 La promocion

Con el acercamiento del producto de cruceros a las clases medias, las actuaciones
promocionales y publicitarias llevadas a cabo por las lineas de cruceros se han multiplicado,
incrementandose los presupuestos destinados a la promocion de manera significativa.

Los instrumentos de promocion y publicidad mas utilizados actualmente son los siguientes:
= Presencia en ferias de turismo internacional.

e Edicion de folletos promocionales y material audiovisual.

e Creacion de clubes de cruceristas repetidores (programas de fidelidad).

= Realizacion de descuentos.

e Promocion directa en medios de comunicacion escritos.

La presencia en revistas y boletines especializados que analizan regularmente las lineas
de cruceros, los buques, los destinos e itinerarios es también importante. Ademas, la
industria del mundo del crucero tiene también publicaciones mas genéricas.

En lo que se refiere a ferias, las ferias comerciales de la industria de viajes celebran,
al menos, unos cuantos seminarios sobre cruceros. Varias revistas y organizaciones
patrocinan conferencias dedicadas totalmente al mundo del crucero. Las mas
conocidas son:

e Cruiseealong y CRUISE-A-THON, patrocinadas por la revista Travel Trade.
* CruiseFest ASTS y School at Sea, organizada por ASTA.

e Ship-to-shore, dirigida por Tourism British Columbia.
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Asimismo, suelen utilizarse de manera habitual algunos libros de cruceros tales como:
e Complete Guide to Cruising, de Berlitz.

e The Total Traveller Guide to Worldwide Cruising, de Blum.

e fielding’s Worldwide Cruises.

e Fodor’s Worldwide Cruises & Ports of Call.

e frommer’s Cuises.

e Garth’s Profile of Ships.

e Stern’s Guide to the Cruise Vacation.

e The Unofficial Guide to Cruises.

Finalmente, los clientes de cruceros suelen ser muy repetitivos, por lo que el desarrollo de
programas de fidelizacion ha sido considerable. Con estos programas se pretende crear
interés y dar ventajas para que el cliente vuelva a comprar el producto. Tan importante es
conseguir clientes como que estos vuelvan a comprar el crucero.

Con la fidelidad de los clientes se consigue un beneficio por la venta, se debilita la
competencia, se rebajan los costes de promocion y se incrementa el beneficio de
cada operacion. Por otra parte, el cliente pasara a ser un vendedor de imagen de la
compaiia.

Las compafiias de cruceros tienen programas de fidelidad porque el coste de conseguir
nueva clientela es muy elevado, oscila entre el 25y el 37% del ingreso bruto dependiendo
de cada compainiia, segun Estudios de Turismo de Catalufia.

Cada naviera tiene un sistema diferente de fidelizacion. Podriamos distinguir dos
tipos diferentes de programas. Normalmente los programas de las compafiias
pequefias ofrecen descuentosyventajas economicas directas; en cambio las grandes
compaiiias ofrecen un trato especial al cliente con un servicio personalizado,
pero las ventajas econémicas suelen limitarse a descuentos en el precio de los
camarotes, aunque no tan importantes como los que dan las compafiias pequefias.
Los programas mas eficaces son los de las compafiias pequefias, puesto que son
mas faciles de gestionar.

La mayoria de programas de fidelidad se aplican de manera especial en el mercado
norteamericano, mucho mas desarrollado que el europeo. En Europa, los programas de
fidelizacion son todavia embrionarios puesto que el mercado de cruceros es mas pequefio
y las empresas todavia estan en la fase de apertura de nuevos mercados para aumentar el
numero de clientes y por esto ofrecen directamente precios mas bajos.
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Tabla 7. Principales programas de fidelizacion

Compaiiia Royal Caribbean International Silversea Cruises
Nombre de socios | CROWN & ANCHOR SOCIETY VENETIAN SOCIETY
. . 42 afios (Caribe) 55 afios (con tendencia a bajar
Perfil del cliente 50 afios (otros cruceros) la edad media)
Iy Sin coste Sin coste
lgetipe Se ha de solicitar la inscripcion Automatica a partir el primer crucero
Efectividad Las ventajas son efectivas a partir Las ventajas son efectivas a partir
del primer crucero del primer crucero
NUm. de socios Mas de 2 millones 45.000
Informacion en el catalogo de la compafiia.
Informacién A bordo, durante el crucero, se Durante el crucero se ofrece informacion.
ofrece informacién sobre el club De vuelta del crucero los clientes reciben

una carta de agradecimiento

Tarjeta Silver:

se obtiene después del 1¢ crucero
Tarjeta Gold:

se obtiene después del 2° crucero
Tarjeta Platinum:

se obtiene después del 5° crucero
Tarjeta Diamond:

se obtiene después del décimo

Hay un tipo Unico

Se cambia de categoria segtn los dias
de cruceros que han realizado:

100 Dias de crucero: Zafiro

250 dias de crucero: Esmeralda

350 dias de crucero: Rubf

500 dias de crucero: Diamante

Tipo de afiliacion

Descuento del 5, 10 0 15% en las salidas

Con las tarjetas Silver y Gold seleccionadas por Venetian Society

Descuentos de 25$ (30 salidas en el afio 2000);

en cruceros de 3/4 noches descuento combinable con

Descuentos de 50$ otras ofertas y descuentos

en cruceros de 7 noches o Miembros Zafiro: tienen el 5% de

+ Descuentos del 5% en las tiendas descuento adicional en un crucero

del barco (con limitaciones) Miembros Esmeralda: tienen el 10%
Ventajas Coctel en eI_crucero d_e 7 noches o0 més de_descuento adicional en un crucero _

Con las tarjetas Platinum Miembros Rubi: crucero e 7 dias gratuito.

y Diamond Miembros Diamante: crucero de

Descuento de 75% Miembros, dias Gratuitos y coctel privado

en cruceros de 3/4 noches Programa Friends of the Society:

Descuento del 10% con la el amigo de un miembro de la Venetian

Platinum y 20% Society que viaja con éste tiene el mismo

con la Diamond en las tiendas descuento que el miembro, ademas

del barco (con limitaciones) de un vale de 250$ para usar

en las tiendas del barco

Fuente: Estudios de Turismo de Catalufia

Los programas que incluyen descuentos importantes tienen que ser gestionados con
mucho cuidado porque existe el riesgo de que cuanto mas alto sea el nimero de clientes
fieles o repetidores los costes se descompensen si no van acompafiados de recortes en
otras inversiones promocionales. Si se tiene mucha clientela fija la inversion en marketing
tiene que bajar, ya que una parte importante de la clientela conocera el producto y no hay
que perder ventaja competitiva dedicando recursos a esfuerzos indtiles de promocion.
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EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

4. CONDICIONES GENERALES DE LAS ILLES
BALEARS PARA EL TURISMO DE CRUCEROS

4.1 Condiciones geografico climaticas

Las llles Balears disponen de unas condiciones geogréafico climaticas privilegiadas para
llevar a cabo turismo de cruceros. Entre ellas podemos destacar las siguientes:

e Estan situadas en una posicion central del Mediterraneo occidental. Las cinco
islas principales que conforman el archipiélago Balear se encuentran situadas entre
los paralelos 38° 40’ y 40° 05’ de latitud norte y los meridianos 07° 5’ y 10° 41’ de
longitud este, posicién equidistante del Estrecho de Gibraltar, Francia y Cerdefia y
separadas de la Peninsula Ibérica por un canal de entre 50 y 110 millas de ancho.
Todo esto le confiere una posicion central en un area donde existe una fuerte tradicion
para este tipo de actividades.

e Las llles Balears disponen de unas condiciones meteorolégicas ideales para la
navegacion. Las llles Balears coinciden en el limite del anticiclon de las Azores y del frente
Centroeuropeo, creando el llamado frente Mediterraneo. En este entorno meteorologico
la navegacion es facil y segura entre mayo y octubre, temporadas en las que dificilmente
se dan malas condiciones, excepto algiin que otro chubasco en la segunda mitad del
mes de agosto. En invierno, con buen tiempo, sobre todo durante las famosas calmas
de enero, la navegacion no suele presentar tampoco grandes problemas. Excepto en los
cambios de estacion cuando son frecuentes los vientos del Oeste que rolan al Norte y
producen en muy poco tiempo temporales de cierta consideracion.

La temperatura media, tanto del agua como ambiental, también favorece la
navegacion, ya que oscila entre las minimas de enero de 11 grados, a las maximas del
mes de agosto de 27,5 grados.

Tabla 8. Informacién meteoroldgica de las llles Balears

Precipitaciones
totales (litro/m?) 85 340 7,4(832(370| 07| 01| 30590 | 1230|520 | 24,0

Temperatura
maxima (en C°) 17,21 17,3 | 20,8 | 22,6 | 29,0 | 30,8 | 34,0 | 34,0 [ 29,0 | 24,6 | 20,6 | 19,9

Temperatura
minima (en C°) 3,4 2,3 4,1 8,4 (10,6 | 16,9 | 18,8 | 18,5 | 13,9 9,3 7,6 7,0

(TngCpS)’at“’amEd'a 11,0 [ 11,3 | 12,6 | 149 | 18,9 | 23,1 | 24,7 | 26,2 | 22,6 | 18,0 | 14,7 | 13,2

Temperatura del
agua (en C9) 12,0 | 125 | 14,0 | 150 | 155 | 22,5 | 26,0 | 27,5 | 25,5 | 21,0 | 18,0 | 14,5

Fuente: Instituto Nacional de Metereologia y Centro Oceanogréfico de Baleares
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EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

« Las llles Balears disponen de un acceso rapido y frecuente a las principales
capitales europeas. Para aquellos turistas que comiencen su crucero desde las Islas,
desplazarse hasta ellas puede realizarse de manera rapida y conveniente gracias a
los multiples vuelos que enlazan los aeropuertos insulares con la mayoria de grandes
capitales europeas, a menos de 3 horas de vuelo.

Tabla 9. Horas de vuelo entre Palma y las principales ciudades europeas

Ciudad Horas de distancia Ciudad Horas de distancia

Berlin 2h 40 La Haya 2h 25’
Paris 1h 55’ Amsterdam 2h 25’
Dusseldorf 2h 20 Helsinki 5h 45’
Hamburgo 2h 25’ Viena 2h 15
Milan 1h 50’ Atenas 2h 45
Roma 1h 50’ Moscl 5h 10’
Berna 1h 45’ Praga 2h 15’
Zurich 1h 45’ Lisboa 2h 15’
Bruselas 2h 30 Madrid 1h

Estocolmo 4h 30° Londres 2h

Fuente: AENA

e Las llles Balears siguen conservando un entorno natural privilegiado.
Los mas de 1.300 Km de costa de las llles Balears, salteados por calas, playas
o acantilados, constituyen una visién de gran belleza para el navegante. En
general, las costas de todo el archipiélago son de aguas profundas y limpias, con
grandes acantilados hacia el norte y costa normalmente mas accesible al sur. Las
llles Balears disponen ademas de mas de 300 playas con una longitud de mas de
100 Km.

La multitud de calas y la diversidad y calidad de paisajes que ofrecen las llles
Balears suelen ser dos de los motivos que resaltan aquellos que la frecuentan
y que coinciden en sefialar que las llles Balears son un lugar ideal para la
navegacion.
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4.2 Infraestructuras

Los puertos de las llles Balears que reciben cruceros son los de Palma, Alcudia, Ibiza,
Mahon (Menorca) y La Savina (Formentera). De todos ellos, el mas importante es el de
Palma, que a la vez es el Unico que sirve tanto de escala? como de base®, ya que el resto
s6lo recibe cruceros de escala. Esta condicion de puerto base es debida a sus mayores
dimensiones, infraestructuras, accesos al aeropuerto y sobre todo a las excelentes
conexiones aéreas de Palma con las principales ciudades europeas.

Este aspecto es muy relevante para las compaiiias que utilizan el puerto de Palma como
base porque posibilita y facilita la comercializacién de paquetes “fly & cruise”. También
se considera un factor clave su proximidad a la ciudad, puesto que ahorra esfuerzos
logisticos y de tiempo a la hora de desplazar a los cruceristas durante las escalas.

El puerto de Palma dispone de siete muelles para el atraque de barcos de cruceros,
con uno mas opcional en caso de que el resto de muelles estén ocupados. Sus anchuras
van desde un maximo 420 metros a un minimo de 270, con un calado de entre 8 y 12
metros. Tiene cinco estaciones maritimas, una carpa de servicios a pasajeros de 1200 m?,
6 pasarelas moviles y 5 fijas.

Los otros puertos de las Islas sélo reciben cruceros de escala debido a que no disponen
de las infraestructuras suficientes y porque sus dimensiones y condicionantes de &mbito
natural impiden que sean empleados como base.

El puerto de Mahon es muy cerrado y su calado de ocho metros no permite que los
grandes barcos de cruceros atraquen facilmente. Unicamente pueden hacerlo en el
muelle de la Estacion maritima o en el Muelle comercial, y en caso de que estos dos estén
ocupados pueden usar el muelle de la Estacion Naval, de 260 metros. Por seguridad
nautica, no puede acoger a barcos de mas de 200 metros.

El puerto de Ibiza es un puerto desprotegido y tiene los mismos problemas de calado
que el de Mahon. Recientemente se ha construido un nuevo dique para que los barcos
de grandes dimensiones puedan atracar y no se vean obligados a fondear fuera del
puerto, pero pese a esto, no es empleado como base por ninguna linea de cruceros. En
este puerto los cruceros atracan en dos muelles, el dique de Botafoc, de 516 metros de
longitud y 16 metros de calado méaximo, y en el Muelle de la Consigna de 266 metros
de longitud y 8 metros de calado. Dispone de una estacion maritima y estan proyectadas
mejoras en las instalaciones para los pasajeros.

2 Puerto de escala: su funcion es posibilitar el acceso a los factores de oferta del territorio en la escala en la cual est4, ofreciendo al
barco la asistencia necesaria en las operaciones de llegada y salida y, a los pasajeros, las instalaciones y servicios necesarios para que
el trafico les resulte agradable.

3 Puerto base: su funcién consiste en satisfacer las exigencias organizativas y logisticas relacionadas con el movimiento de los
pasajeros y de sus equipajes, la conexion con las principales redes de transporte terrestre y aéreo, y los servicios de aprovisionamiento,
para que el barco pueda iniciar un crucero.
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EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

5. EVOLUCION DE LOS CRUCEROS
EN LAS ILLES BALEARS: BUQUES, CRUCERISTAS
Y EMPRESAS QUE OPERAN EN EL SECTOR

A nivel mundial, las principales areas de actuacion son Norteamérica y Caribe, apareciendo
posteriormente los destinos Mediterraneos. En este sentido, es importante sefialar que
segun los datos del sector reflejados en la siguiente tabla, sélo los puertos de Barcelona y
de las llles Balears figuran en el “Top 20" de los puertos de cruceros del mundo.

Tabla 10. Principales puertos de cruceros en el mundo

Cruceristas (millones)

2560-29001-29001 cast.indd 29

Posicion PUERTO PAIS

2003 2001
1 Miami (Florida) EEUU 3,76 1,57
2 Cozumel México 2,54 1,91
3 Puerto Everglades (Florida) EEUU 2,41 1,27
4 Puerto Cafaveral (Florida) EEUU 1,95 0,83
5 Gran Caiman Islas Caiman 1,79 1,47
6 Nassau Bahamas 1,75 1,47
7 San Juan Puerto Rico 1,66 1,18
8 St. Thomas (Islas Virgenes) EEUU 1,66 1,62
9 St. Maarten Antillas Holandesas 1,06 0,83
10 Key West (Florida) EEUU 1,05 0,83
11 Barcelona Espafna 1,04 0,65
12 Illes Balears Espafia 0,92 0,64
13 Vancouver Canada 0,89 1,08

Fuente: Revista PUERTOS n® 101 — diciembre 2002 y Hosteltur n°® 127

La tabla recoge los resultados conjuntos de los cinco puertos de las llles Balears en los que
operan los cruceros turisticos: Palmay Alcudia en Mallorca; Mah6n en Menorca e |bizay La
Savina en las Pitiusas. Otros puertos menores pueden recibir cruceros ocasionalmente.

5.1 Evolucién del nimero de cruceros y pasajeros

La buena posicion de los puertos de las llles Balears se debe sin duda al incremento de
trafico de cruceros en el Mediterraneo y, de manera especial, a que a partir de mediados de
los noventa las llles Balears empiezan a contar como puerto base en las lineas de cruceros,
lo cual dispara el nimero de barcos y cruceristas que llegan a las costas de las llles Balears,
tal y como puede apreciarse en el grafico siguiente (ver Grafico 1 en pag.30).
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Grafico 1. Evolucion de la llegada del nimero de cruceros a las llles Balears (Escalas)
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Fuente: Autoritat Portuaria de Balears y CITTIB

De la misma manera, el nimero de pasajeros que recibieron los puertos de las llles
Balears también empezé a dispararse de manera considerable a partir de 1995; tal y
como puede apreciarse en la tabla siguiente, en la que se recoge tanto la evolucién en
el nimero de buques arribados a los puertos de las Illes Balears como los referentes
al nimero total de pasajeros.

Tabla 11. Barcos y pasajeros de cruceros turisticos en los puertos
de las llles Balears 1961-2004

ANO BUQUES PASAJEROS
Escalas Base Total Escalas Base Total

1961 98 - 98 48.240 - 48.240
1962 126 - 126 56.340 - 56.340
1963 155 - 155 63.228 - 63.228
1964 246 - 246 63.175 - 63.175
1965 222 - 222 66.600 - 66.600
1966 258 - 258 78.600 - 78.600
1967 268 - 268 81.240 - 81.240
1968 222 - 222 62.116 - 62.116
1969 241 - 241 76.555 - 76.555
1970 243 - 243 78.878 - 78.878
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ANO BUQUES PASAJEROS
Escalas Base Total Escalas Base Total
1971 237 - 237 85.551 - 85.551
1972 246 - 246 115.564 - 115.664
1973 252 - 252 98.162 - 98.162
1974 216 - 216 70.172 - 70.172
1975 192 - 192 58.844 - 58.844
1976 215 - 215 66.124 - 66.124
1977 216 - 216 77.350 - 77.350
1978 191 - 191 65.540 - 65.540
1979 195 - 195 78.342 - 78.342
1980 148 - 148 79.133 - 79.133
1981 134 - 134 69.813 - 69.813
1982 213 - 213 97.434 - 97.434
1983 171 - 171 88.216 - 88.216
1984 147 - 147 71.425 - 71.425
1985 144 - 144 83.584 - 83.584
1986 115 - 115 60.870 - 60.870
1987 120 - 120 60.833 - 60.833
1988 123 - 123 70.390 - 70.390
1989 253 - 253 112.902 - 112.902
1990 228 - 228 113.334 - 113.334
1991 265 - 265 192.646 - 192.646
1992 264 - 264 152.851 - 152.851
1993 319 - 319 160.281 - 160.281
1994 308 - 308 184.938 - 184.938
1995 401 54 455 198.681 95.498 294.179
1996 372 113 485 216.368 153.082 369.450
1997 425 181 606 318.937 255.802 574.739
1998 400 157 557 301.036 198.719 499.755
1999 527 219 746 385.835 336.986 722.821
2000 467 207 674 355.612 267.097 622.709
2001 465 240 705 342.249 297.829 640.078
2002 444 220 664 409.506 364.908 774.414
2003 497 180 677 548.296 372.938 921.234
2004 421 175 596 553.417 333.057 886.474
Fuente: Autoritat Portuaria de Balears.
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Sin embargo, a pesar de que las cifras mencionadas anteriormente son fiables, existe
un problema de contabilizacion que puede llevar a desvirtuar las cifras de pasajeros,
puesto que aquellos que realizan su crucero con puerto base en uno de las llles Balears
son contabilizados por duplicado, al inicio y al final del trayecto, por lo que para
establecer el nimero total de turistas debemos dividir por dos el nimero de cruceristas
con puerto base de salida en las islas, por lo que la estimacion real del nimero de
cruceristas es la siguiente.

Tabla 12. Evoluciéon del namero de cruceristas (*)

2001 2002 2003 2004 %Var04/03 Dif. 04/03
Enero 4.258 2.506 1.115 1.743 3.905 124,0% 2.162
Febrero 612 3.100 1.972 17 1.270 | 7370,6% 1.253
Marzo 6.674 4.289 4.217 1.290 1.599 24,0& 309
Abril 25.041 15.435 29.208 22.391 32.639 45,8% 10.248
Mayo 58.399 87.471 85.654 100.705 123.820 23,0% 23.115
Junio 73.553 69.371 77.757 87.773 90.771 3,4% 2.998
Julio 66.328 65.731 75.034 116.975 111.490 -4, 7% -5.485
Agosto 85.349 80.398 98.966 113.623 104.091 -8,4% -9.532
Septiembre 81.774 69.003 90.126 124.061 114.394 -7,8% -9.667
Octubre 62.511 72.448 94.637 129.865 98.673 -24,0% -31.192
Noviembre 18.956 17.320 28.823 22.496 29.589 31,5% 7.093
Diciembre 5.708 4.092 4.453 13.826 7.706 -44,3% -6.120

Total afio 489.161 491.164 591.960 734.765 719.946

% Variacion afio anterior 0,41% 20,52% 24,12% -2,02%

Fuente: Autoritat Portuaria de Balears
(*) Se consideran la totalidad de pasajeros de transito o escala y tan sélo la mitad con base en Palma.

5.2 Comparfiias que operan en las llles Balears

Actualmente operan en las llles Balears 20 compafiias de cruceros con 43 barcos,
pequefios, medios y mega-barcos y que, como se puede observar en la tabla siguiente,
tienen capacidades de entre 110 y 2.680 pasajeros.

Tabla 13. Principales empresas de cruceros que operan en las llles Balears (2003)

Capacidad Registro

Empresa Barco (GEEETEICD) (CHRNEECED)
. - Wind Surf 308 14.745
Widstar Cruises Wind Spirit 159 5.350
: : Constellation 2.450 91.000
Celebrity Cruises Rhapsody 959 17.495
. Lirica 2.200 58.600
MSC Cruises Monterey 638 20.040
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Capacidad Registro

EmesE BalEe (Pasajeros) (en toneladas)
. Oosterdam 1.848 82.000
Holland American Noordam 1.350 33.930
Crystal Serenity 1.080 68.000
Crystal Cruises Costa Victoria 2.465 75.700
Costa Mediterranea 2.680 85.700
Costa Allegra 984 29.500
: Costa Tropicale 1.412 36.000
Costa Crociere Costa Europa 1.773 53.872
Adonia 1.950 77.000
Aurora 1.950 76.000
: Oceana 1.950 77.000
P&O Cruises Oriana 1.925 69.153
Silver Whisper 388 25.000
Silver Shadow 388 25.000
Silversea Silver Wind 296 16.800
Silver Cloud 296 16.800
; f Odysseus 448 12.000
Royal Olympia Cruises World Renaissance 599 11.724
Radisson Seven Seas Seven Seas Voyager 700 50.000
: : Marco Polo 826 22.080
Orient Lines Crow Odyssey 1.221 34,242
Queen Mary 2 2.620 150.000
Cunard Caronia 668 24.492
Festival Cruceros E/llji';?%?an Stars %igg 451573288
; i1 Norwegian Dream 1.748 50.764
Norwegian Cruise Line | - giadi BAEC, 412 11.209
Fred Olsen Cruise Lines gl;zlﬁn\{avratch ;g% %Sggs
_— Seabourn Pride 208 10.000
Seabourn Cruise Lines Seabourn Legend 208 10.000
] ] Aida Vita 1.266 42.289
Aida Cruises Aida Aura 1.266 42.200
s ey o | G1 1 B
Sea Dream Yatch Club Sea Dream Il 110 4.260
Thomson Cruises The Topaz 1.050 33.930

Fuente: CITTIB

2560-29001-29001 cast.indd 33

33

19/1/06 15:25:05



6. PRINCIPALES ZONAS COMPETIDORAS

Los principales puertos competidores de las llles Balears en el sector de cruceros se
encuentran mayoritariamente en el Mediterrdneo Occidental debido a que los problemas
que ha padecido laregion oriental en la Ultima década (inestabilidad politica, atentados...)
han dado lugar a un desarrollo mas acusado de la actividad en la parte occidental.

Las tablas siguientes muestran cuales son los puertos base mas relevantes de esta zona, su evolu-
ciénen cuantoanumerode cruceristas recibidos en 1995y 2000. Destaca el espectacular crecimien-
todel puerto de Palma, que en este periodo sobrepast el volumen de pasajeros de puertos tanimpor-
tantes como Génova o Napoles méas consolidados y con mas tradicion en el sector de cruceros.

Tabla 14: Comparacion de Palma con puertos del Mediterraneo occidental

Palma  Bari Génova Livorno Napoles Palermo Savona Venecia Cannes Niza Marsella Séte  Valletta Monaco

WA 167.458 | 22.435 | 310.528 | 165.391 | 176.000 | 82.938 223 | 242.884 | 44.210 | 136.578 | 18.954 | 16.764 | 78.130 | 22.854
AR 507.486 | 106.789 | 397.516 | 237.119 | 404.568 | 157.092 | 120.071 | 337.475 | 105.94 | 195.184 | 165.381 | 17.283 | 172.178 | 77.510

Fuente: MedCruise Port Destinations

En el caso del Mediterrdneo Oriental los puertos base mas relevantes son los de
Limassol y el Pireas que, como se muestra a continuacion, en el 2000 acogié una
cantidad de cruceristas similar a la del puerto de Palma.

Tabla 15: Comparacion de Palma con puertos del Mediterraneo oriental

Ashdod Haifa Said Alejandria  Suez Pula Tesal6nica  ElPireo  Limassol
1995 167458 72672 298.379 36.000 54,000 6.000 20118 4500 412.267 691,000
2000 507.486 67.660 250.349 10815 120867 877 339 14.459 508.107 794.453

Fuente: MedCruise Port Destinations

Gréfico 2: Pasajeros en puertos espafioles competidores
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Fuente: Autoridad Portuaria de Barcelona, Autoritat Portuaria de Balears y Autoridad Portuaria de Malaga

En cuanto a la competencia nacional, el puerto mas destacable es el de Barcelona que, como
ya se ha comentado, es considerado el puerto mas importante del Mediterraneo, al que
Unicamente ha conseguido superar el puerto de Palma en los afios 1996, 1997 y 1999.
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7.EL PERFIL DE LA DEMANDA CRUCERISTICA
EN LAS ILLES BALEARS

En este apartado se presentan los resultados referentes a aspectos descriptivos
de la demanda cruceristica que visita las llles Balears. Los datos se han obtenido
a partir de las encuestas realizadas a cruceristas en diferentes puertos de las llles
Balears a lo largo de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2004 vy
mayo, junio y julio de 2005.

7.1 Nacionalidad, edad, sexo, profesion, nivel de estudios

En los puntos siguientes, se presentan los resultados referentes a nacionalidad, edad,
sexo, profesion y nivel de estudios de los cruceristas que han visitado las llles Balears:

* Nacionalidad. Como se refleja en el gréafico siguiente, los dos mercados turisticos
mas importantes para las llles Balears son el britanico, con mas de un 36%, y
el aleman con casi un 25%. Estos dos mercados son, aunque en importancia
inversa, los dos mas importantes para el conjunto turistico de las Illes Balears. La
importancia del turismo emisor britanico es especialmente destacable y concuerda
con los datos generales europeos que lo catalogan como el principal mercado
cruceristico emisor europeo.

Como nota a destacar, deberiamos sefialar la relativa importancia del mercado
norteamericano. Este segmento de mercado, que a nivel global turistico de las
llles Balears tiene una importancia muy limitada, alcanza en el segmento de
cruceros casi un 7%, lo cual constituye una participacion significativa que podria
tener importancia para el desarrollo de estrategias dirigidas a captar el mercado.

Gréfico 3. Nacionalidad de los turistas de cruceros de las llles Balears
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e Edad. El segmento de edad mas numeroso entre los cruceristas se encuentra entre
los adultos de 46 a 60 afos, con un 35,3% del total, seguido por el segmento de
edad comprendido entre los 30 y 45 afios con un 30,6%. Estos resultados indican
que la imagen del crucerista, muy asociada a turistas de tercera edad, se aleja
considerablemente de la realidad, en la que predomina una tipologia de adultos
de mediana edad y en la que los menores de 30 afios son también un porcentaje
significativo.

Gréfico 4. Edad

Més de 60
14,4%

Entre 46 y 60
35,3%

Menor de 30
19,7%

Entre 30y 45
30,6%

e Edad por nacionalidades. Por nacionalidades, los mercados britanico y norte-
americano son los que presentan unas edades medias mas elevadas. En el caso
de los britanicos, un 62,6% tiene una edad superior a los 46 afios y en el caso de
los norteamericanos un 61%. En cambio, posiblemente en concordancia con la
madurez de los diferentes mercados cruceristicos mundiales, los alemanes y sobre
todo los espafioles son los que presentan una edad media inferior, puesto que
respectivamente el 56% y el 79% de los entrevistados tienen edades inferiores
a 46 afos.

e Sexo. La composicién por géneros no presenta grandes diferencias, aunque se
aprecia una ligera mayor importancia de los hombres, que representan el 52%,
frente al 48% de las mujeres.
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Gréafico 5. Sexo
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e Profesion. Las profesiones tradicionalmente asociadas a altas remuneraciones,
tales como las liberales, altos ejecutivos o propietarios de empresa, suponen casi
un 34% del total de turistas, seguidas por los empleados y trabajadores con algo
mas del 23% y finalmente los jubilados, que constituyen el tercer gran grupo por
profesiones con un 13,2%.

Grafico 6. Profesion
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* Nivel de estudios. La mayor parte de los cruceristas disponen de una alta
cualificacion, lo cual se observa en el hecho que casi el 52% de los mismos
dispone de formacién universitaria.

Grafico 7. Nivel de estudios
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e Con quién viaja. La gran mayoria de los cruceristas, que se estima en mas del
61%, viaja en pareja. Le sigue en importancia, con un 14%, los viajes con amigos
y, posteriormente, los que viajan con nifios menores de 16 afios, con algo mas de
un 119%. Si a este Gltimo segmento, les afiadimos los que viajan con nifios de 16
0 mas afios, observamos que representan conjuntamente un considerable 17,5%
y revela un dato emergente relativo a la idoneidad de este tipo de turismo para
llevarlo a cabo de manera familiar.

Secundarios
~ 40,7%

Grafico 8. ;Con quién esta realizando el viaje?
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7.2 Habitos de reserva, lugar de realizacion y antelacion

En este apartado se presentan algunos resultados referentes a los habitos de reserva
de los cruceristas, el lugar de adquisicion y el tiempo de antelaciéon con el que
reservan, entre otros.

e Lugar de adquisicion de los billetes. La inmensa mayoria adquirio sus billetes
para realizar el crucero en agencias de viaje. Este tipo de comportamiento
representa mas del 73% del mercado. Internet le sigue en importancia con el
14,5% y la adquisicion en otros puntos supone el restante 12,3%.

Gréfico 9. (Dénde adquirio sus billetes?

Internet Otros
14,5% 12,3%

\

Agencias de viaje
73,2%

e Lugar de adquisicién por nacionalidades. Al analizar el lugar de adquisicion
de los bhilletes en funcién de las diferentes nacionalidades, se observa, como
nota significativa, un mayor uso de Internet entre los ciudadanos de paises
anglosajones, y de manera especial en Estados Unidos por encima del resto de
nacionalidades. En el lado opuesto, espafioles y alemanes son los que menos
propension muestran al uso de Internet. Como nota caracteristica, los espafioles
son los que mas recurren a la agencia de viajes, en un porcentaje que se acerca al
90%.
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Grafico 10. Compra a través de Internet en funcion del pais de residencia
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e Antelacion. Lo habitual en los viajes de crucero es planificarlos con bastante
antelacién. Como se observa en el gréafico, uno de cada tres cruceristas adquiere
sus vacaciones con mas de tres meses de antelacion a la fecha de salida. Estos
comportamientos tan previsores son especialmente significativos en el caso de los
mercados britanico y aleman, en los cuales el porcentaje de grandes anticipadores
supera el 45% y el 40% respectivamente. Por otra parte, los comportamientos de
ultima hora son francamente minoritarios y no llegan a un 7% del total.

Gréfico 11. Antelacion en la compra del viaje
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7.3 Frecuencia de viaje, épocas y rutas preferidas

En este apartado se presentan los resultados referentes a cuestiones relacionadas con
la frecuencia de uso del crucero como producto vacacional, y a las preferencias de los
cruceristas en cuanto a estacion y a rutas.

e Frecuencia de uso de los cruceros. Para intentar estimar la frecuencia de uso

del producto turistico, se solicité a los entrevistados que indicaran el nimero de
cruceros que habian efectuado en los cuatro Gltimos afios. Los resultados, que se
observan en el grafico siguiente, ponen de manifiesto que, para la gran mayoria,
el crucero en el que se les entrevistd era el Unico efectuado en los cuatro afios
anteriores. Estos datos pueden significar la incorporacion de nuevos usuarios a
este tipo de productos, especialmente entre el mercado aleman que es el que
presenta unos porcentajes de primeros usuarios mas elevado, muy préximo al
60%.
Por el contrario, los cruceristas habituales, es decir, aquellos que efectiian de media
mas de un crucero al afio, ascienden a aproximadamente el 16%. Por mercados,
se observa que el Reino Unido es el que tiene mayor tradicion cruceristica y que
por tanto muestra un porcentaje mas elevado de usuarios con cuatro o mas
repeticiones en los Ultimos cuatro afios, que asciende al 24,35%.

Gréafico 12. Cruceros efectuados en los Ultimos cuatro afios
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- Epocas preferidas. En cierta manera, las épocas de viaje preferidas nos indican
el comportamiento estacional de este mercado, el cual, cbmo se observa en el
gréfico siguiente, tiene preferencia por los meses mas célidos, aunque existe un
segmento significativo que admite unas preferencias de viaje en los meses de otofio
y primavera que alcanza respectivamente el 23% y el 31%. Por nacionalidades, los
alemanes son los que mayor propension tienen a viajar en otofio y los espafioles
los que presentan una preferencia mas clara hacia el verano como periodo para
efectuar sus viajes de crucero.

Gréfico 13. Epocas de viaje preferidas (*)

61,1%

30,6%

23,4%

15,7%

Primavera Verano Otofio Invierno

(*) Multirrespuesta posible

e Principales rutas. El Mediterraneo es, sin lugar a dudas, el principal destino de
crucero de los turistas que han visitado las Illes Balears. Después del Mediterraneo
occidental, las rutas mas populares son las que se efectian por el Mediterraneo
oriental, las cuales han sido efectuadas previamente por algo mas del 43% de los
entrevistados, le siguen a continuacion los cruceros por el Caribe con un 33,6% y
los efectuados por el norte de Europa con un 21,4%. El resto de rutas tiene una
menor importancia relativa, con porcentajes significativamente menores.
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64.1% Gréfico 14. Principales rutas (*)
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(*) Multirrespuesta posible

e Valoracion de las rutas efectuadas. En general, las rutas efectuadas por los
cruceristas obtienen una puntuacién media bastante elevada, que por norma
general se encuentra alrededor de los ocho puntos en una escala de diez. De manera
especifica se observa que las rutas que obtienen niveles de satisfaccion ligeramente
mayores son las efectuadas por el Caribe, con valoraciones medias de 8,2 y no muy
lejos de las valoraciones de 8,1 de las rutas efectuadas por el Mediterraneo. Por otra
parte, las rutas efectuadas en Asia y por el norte de Europa, alcanzan valoraciones
ligeramente inferiores que se cifran respectivamente en 7,6 'y 7,3.

Gréfico 15. Valoracion de las rutas
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7.4 Fidelidad a las llles Balears

En este apartado, se pretende medir la fidelidad de los viajeros de crucero a las llles
Balears desde dos puntos de vista. En primer lugar se intenta determinar el grado de
conocimiento previo de las llles Balears, es decir, el nimero de veces que ya habian
estado en las islas los cruceristas encuestados. Y en segundo, se pretende analizar la
repetitividad hacia las llles Balears por parte de los cruceristas en sus viajes de crucero.

e Visitas previas. Con relacion a las visitas previas, podemos observar que la gran
mayoria de los cruceristas ya habia visitado las llles Balears con antelacion y tan sélo
un 29,3% lo hace por primera vez. Asimismo, cabe destacar que hay un porcentaje
de grandes repetidores, que han estado en las llles Balears cuatro o mas veces, que
asciende al 19,5%.

Gréfico 16. Visitas previas a las llles Balears

29,3

9
20,0% 21,1%
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Ninguna Una Dos Tres Cuatro Mas de
cuatro

* Visitas previas por nacionalidades. Por nacionalidades, aparte de los norteamerica-
nos, que son los que presentan una tasa inferior de visita previa a las llles Balears (un
64% no habia visitado las islas anteriormente), son los alemanes los que presentan
unas tasas mas elevadas de turistas sin experiencia previa en las llles Balears, con
casi un 30% de ellos que declara no haber visitado anteriormente el destino. Por el
contrario, los britanicos son los que muestran un porcentaje mas elevado de grandes
conocedores, con mas de un 30% de turistas que declara haber visitado las islas
cuatro 0 mas veces.

* Visitas previas en crucero. Para intentar determinar la repetitividad de los cruceristas
en relacion a la ruta que pasa por las llles Balears, se les pregunt6 el nimero de veces
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que habia visitado las islas a bordo de un crucero. Los resultados obtenidos indican
que para la inmensa mayoria, la visita a las llles Balears era la primera que efectuaban
a bordo de un crucero. Unicamente un 5,4% de los entrevistados indico que habia
visitado las llles Balears a bordo de un crucero cuatro o mas veces.

Gréafico 17. Visitas a las llles Balears a bordo de un crucero
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7.5 Motivaciones

En este apartado se presentan los resultados referentes a las motivaciones de los cruce-
ristas para escoger este tipo de vacaciones y ademéas se analizan las motivaciones
especificas referentes a la seleccion especifica del crucero escogido.

* Motivaciones para llevar a cabo un crucero. Sin ningun tipo de duda, la principal
ventaja que ofrece el crucero como producto turistico es la posibilidad de visitar en
el mismo viaje diferentes paises, puertos o ciudades. Esta ventaja es considerada
como la principal motivacion por més del 54% de los entrevistados, y es mencionado
ligeramente maés por los hombres que por las mujeres y por los britdnicos més que por
el resto de turistas.

A continuacién aparecen como motivacion el disfrutar de navegar, con un porcen-
taje de respuesta del 48,8%. Esta motivacion es ligeramente mas importante entre
los més jévenes y de manera especial entre los turistas norteamericanos.

En tercer lugar aparece la motivacion referida a relajarse y descansar, que es mencio-
nada por el 43,2% de los turistas y es todavia mas valorada por los espafioles y por
los que tienen entre 31y 45 afios.

45

2560-29001-29001 cast.indd 45 19/1/06 15:25:10



EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

La comodidad es mencionada por un 36,2% y de manera especial por los mayores de
60 afnos, los cuales lo mencionan en un 46%.

El clima es mencionado por un 32,5% de los entrevistados y la posibilidad de efectuar
visitas culturales lo es por un 29,2% de los entrevistados.

En relacion al precio, esta motivacion aparece en séptima posicion entre los mas
importantes, mencionado por un 21% de los entrevistados. No existen diferencias de
valoracién por razon de sexo, pero si por edad, puesto que son los menores de 30
afios y los mayores de 60, los que mas lo mencionan.

Finalmente, el resto de motivaciones (diversion, realizar compras, gastronomia, y
conocer gente) son citadas por menos del 20% de los entrevistados cada una de ellas.

Gréfico 18. Motivaciones para hacer las vacaciones en un crucero
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= Motivos de seleccion del crucero que visita las llles Balears. En este punto se
pretenden identificar las motivaciones especificas que han inducido a los cruceristas
a seleccionar especificamente el crucero que visita las llles Balears. En este sentido,
podemos observar como la ruta es el principal criterio de seleccion del crucero con
mas del 55% de respuestas. El barco influencia a un 35,8% de los entrevistados, la
relacion calidad precio a un 30,2%y el climaa un 27,5%. En este Ultimo caso debemos
mencionar que, como parece razonable, su importancia aumenta considerablemente
en los meses de verano y entre el mercado aleméan. Finalmente, el que las escalas sean
destinos europeos constituye una motivacion especifica Unicamente para algo mas
del 19% de los entrevistados.
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Gréfico 19. Motivaciones especificas para la selecciéon del crucero
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7.6 Fuentes de informacion sobre el destino

En este apartado se presentan los resultados sobre las fuentes de informacion utilizadas por
los turistas a la hora de planificar su viaje. En concreto, se analizan los aspectos referentes a la
disponibilidad de informacion previa sobre las llles Balears y cudles son las fuentes mas utilizadas.

« Disponibilidad de informacion previa. Como se observa en el grafico siguiente, la
mayor parte de turistas que visitan las llles Balears a bordo de un crucero, disponen de
informacion previa a la llegada al destino. En concreto, un 73% asi lo afirma, frente
a un 27% que dice no tener informacion previa.

Gréafico 20. Informacion previa sobre las llles Balears

No
27,0%
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73,0%

e Principales fuentes de informacion. Las conversaciones con amigos y familiares cons-
tituyen la principal fuente de informacion previaalavisitaalas llles Balears. Esta constatacion
no hace més que reforzar la importancia que supone la satisfaccion del turista para que
actle de prescriptor sobre otros potenciales turistas, puesto que, naturalmente, tan solo
los visitantes satisfechos informan de manera positiva o recomiendan el destino.
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En segundo lugar y tercer lugar, las fuentes de informacion més utilizadas son la propia
experiencia de viajes anteriores con un 22,2%, seguida por las informaciones obtenidas
a través de Internet con un 19,9%. Mientras que entre la edad y el uso de la propia
experiencia existe una relacion positiva, en relacion a Internet, los resultados obtenidos
indican que existe una correlacion inversa entre su uso y la edad. Asi, mientras que
mas de un 26% de los menores de 30 afios lo mencionan, a medida que aumenta
la edad de los entrevistados su uso disminuye hasta llegar a tan sélo un 15% para
los mayores de 45 afios. Esta constatacion nos puede ayudar a pronosticar que en el
futuro la importancia relativa de esta fuente continuara aumentando, debido a la mayor
formacion tecnologica de los turistas.

Las guias turisticas son la cuarta fuente de informacién mas utilizada con un 19,6%
sin que existan diferencias significativas en funcion de la edad. El propio crucero
es una fuente de informacion mencionada por el 16,4% de los turistas. Las revistas
especializadas en viajes y turismo son usadas por un 11,4%, sin que tampoco aqui
aparezcan diferencias significativas en funcién de la edad.

El resto de fuentes analizadas tiene una importancia relativa menor, puesto que en
ningun caso han sido mencionadas por mas del 10% de los entrevistados y en el caso
de clubs, asociaciones, anuncios en prensa y reportajes y noticias en prensa, la tasa de
mencion es inferior al 3%.

En general, podriamos concluir que los mas jovenes son los que mas fuentes de
informacion utilizan y a medida que la edad aumenta se apoyan mas en la experiencia
previa y en las conversaciones e informaciones de amigos.

Grafico 21. Fuentes de informacién sobre las llles Balears
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7.7 Realizacién de excursiones, visitas a la isla

Una de las actividades principales cuando el buque de crucero atraca en un puerto es
la de llevar a cabo excursiones en el destino. En los parrafos siguientes se presentan los
resultados referentes al analisis de esta cuestion. Especificamente se pretende poner de
manifiesto qué parte de los turistas lleva a cabo excursiones o visitas a la isla y en qué
condiciones se realizan. Asimismo, se pretende determinar el tiempo que se le dedica a
estas actividades.

e Realizacion de excursiones. Como se observa en el grafico siguiente, la opcion mas
habitual entre los cruceristas es la de optar por llevar a cabo algun tipo de excursion
o visita a la isla. Mas del 62% de los mismos asi lo afirman, frente a un 37,7% que
opta por quedarse a bordo del barco o en sus alrededores. La proporcion de turistas
que opta por quedarse en el barco aumenta ligeramente cuando el crucero es en
primavera-verano, con un 41%, cuando los turistas superan los 45 afios, con mas del
40% y entre los turistas britanicos y americanos, que deciden no salir en mas del 44%
de los casos.

Gréafico 22. Realizacién de excursiones

e Tipologia de excursion. De todos los que afirman que efectlan visitas a la isla,
la distribucion entre las diferentes posibilidades de realizarla indica que la opcion
mayoritaria, para un 71,4% de los que efectlan la visita, es la de realizarla de
manera independiente, mientras que aproximadamente el 24% opta por una
excursion organizada. Estas excursiones organizadas son ligeramente mas habituales
en Ibiza, con un 36%, entre los turistas de temporada baja con un 32%, entre los
norteamericanos con un 37% y entre los mayores de 60 afios con un 45%.

Si
62,3%
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Gréfico 23. Tipologia de excursion
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* Duracion de la visita. Como se observa en el gréfico siguiente, la opcién de duracion
més habitual es la de medio dia, que es escogida por mas del 77%, mientras que los
que optan a una visita de todo el dia no alcanza el 23%. La opcién de todo el dia es
ligeramente mas habitual entre los menores de 30 afios con un 38%.

Gréfico 24. Duracion de la visita
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8.SATISFACCION

En este apartado se pretende analizar la satisfaccion del crucerista en tres grandes
apartados: en primer lugar se presentan los resultados referentes a la satisfaccion del
turista en relacién a un conjunto de atributos propios del destino, en segundo lugar se
analiza la intencion de repetir, lo cual constituye uno de los indicadores mas fiables para
contrastar los niveles de satisfaccion alcanzados y finalmente se presentan los resultados
referentes a la percepcion relativa del puerto en comparacion con los otros puertos
visitados por el crucerista.

8.1 Satisfaccion con el destino

Para proceder a analizar la satisfaccion con el destino se solicito a los entrevistados que
efectuasen una valoracion general. Posteriormente, se solicitd que valorasen diferentes
aspectos especificos del destino, pidiéndoles que asignasen valoraciones en una escala
comprendida entre 1y 10, en la que el 1 indicaba el menor grado de satisfaccion y el 10
el mayor.

e Valoracion general. En general, la valoracion que asignan los turistas a su visita a la
isla en que se les ha entrevistado es muy elevada. En la escala de 1 a 10 mencionada,
la valoracion media es de 8,1. Estas valoraciones, como se observa en el gréafico
siguiente provienen del hecho de que casi el 41% ha quedado muy satisfecho y ha
asignado valoraciones de 9 o 10, alrededor del 50% ha asignado valoraciones de
entre 7 y 8, y tan sélo un escaso 2,4% ha dado valoraciones inferiores a 5.

Gréfico 25. Valoracion general de las llles Balears
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Valoracion de aspectos naturales. Para valorar la satisfaccion de los cruceristas en
relacion a aspectos naturales de las islas se les solicitd su valoracion sobre el paisaje y
sobre las playas y se comparé con la media de las valoraciones de todos los atributos
analizados. La valoracién media del paisaje fue superior a la de las playas, si bien, debe
considerarse que en las entrevistas efectuadas en los meses de otofio, la satisfaccion
con las mismas desciende sustancialmente.

Grafico 26. Satisfaccion de los cruceristas con aspectos naturales

8,5
75 7,7

Paisaje Playas Promedio de todos
los aspectos

« Valoracion de aspectos personales. En este punto se evalué la amabilidad de los em-
pleados y de los residentes con los que contactaron y de sus habilidades linglisticas. La
amabilidad de los empleados es el aspecto mejor valorado con un 8,1 de media, ligera-
mente superior al 7,9 que obtiene la amabilidad de los residentes. Finalmente, las habili-
dades linguisticas de las personas con las que contactaron a lo largo de su estancia son el
aspecto que obtuvo unas valoraciones inferiores, no llegando a una valoracion de 7.

Gréfico 27. Satisfaccion de los cruceristas con aspectos personales
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* Valoracién de aspectos relacionados con la oferta de actividades en tierra. En este
apartado se analiza la valoracion que dan los cruceristas a la oferta cultural existente, la
informacion sobre actividades en tierra, la calidad y la variedad de la oferta comercial y la
relacion calidad-precio de la misma. De todos estos aspectos, lo mas valorado es la calidad de
la oferta comercial y la oferta cultural. Por el contrario, la informacién sobre actividades que
pueden llevarse a cabo en las llles Balears es el aspecto que tiene una menor valoracion.

Grafico 28. Satisfaccion de los cruceristas con la oferta en tierra
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cultural actividades en laisla  calidad/precio  oferta comercial ~ oferta comercial los aspectos

e Valoracion de aspectos del destino. En este apartado, se presentan los resultados
de las valoraciones de los turistas a determinados aspectos relacionados con su estan-
ciaen tierra, como son su percepcion de seguridad, la limpieza del entorno, la accesibi-
lidad del puerto a la ciudad, la calidad y frecuencia de los transportes locales y las sefia-
lizaciones de calles, museos, monumentos, etc. De estos aspectos, la seguridad es el
que obtiene unavaloracion mas elevada con méas de un 8,2, seguido por la accesibilidad
a la ciudad y por la limpieza. Los aspectos menos valorados son las sefializaciones
existentes en la ciudad y la calidad y frecuencia de los transportes locales.

Gréfico 29. Valoracion de los cruceristas de aspectos del destino

8.2 8,0
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Seguridad Limpieza Calidad y Accesibilidad Sefializacion Promedio de todos
frecuencia de los del puerto a (calles, museos, los aspectos
transportes locales la ciudad monumentos...)
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e Posible recomendacién a amigos y conocidos. Finalmente, como indicador global
de la satisfaccion del crucerista, se les solicitd que indicasen si recomendaria las llles
Balears a sus amigos o conocidos como destino de crucero. Como se muestra en el
gréfico siguiente, la respuesta positiva fue abrumadoramente mayoritaria, mas del
96% afirmd que si recomendaria el destino, frente a tan solo algo més del 3% que
afirmo lo contrario. Esta valoracion tan positiva es incluso superior en el caso de
Mallorca, en la que asciende a mas del 97%.

Grafico 30. Recomendaria las llles Balears como destino de cruceros

No
3,4%

Si
96,6%

8.2 Percepcion relativa de los puertos de las llles Balears

Especificamente se procedio a valorar la percepcion de los cruceristas con relacion al
puerto que visitaban. Por una parte se obtuvieron las valoraciones de la opinién general
del puerto, y por otra, sobre aspectos especificos del mismo, los cuales se han valorado
respecto a otros puertos visitados por los turistas.

e Valoracion general del puerto. En general, los 7,6 puntos de valoracion que asignan
los turistas al puerto son ligeramente inferiores a los 8,1 de media que asignan a la isla
en general. Estas valoraciones, como se observa en el gréafico siguiente provienen del
hecho de que el 24,6% ha quedado muy satisfecho y ha asignado valoraciones de 9 o
10, algo mas del 55% ha asignado valoraciones de 7 u 8, y tan sélo un 2,7% ha dado
valoraciones inferiores a 5. No se aprecian diferencias estadisticamente significativas
cuando se analizan estos resultados por isla, nacionalidad del entrevistado o por si el
puerto es de destino o escala.
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Gréfico 31. Valoracion general del puerto
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e Valoracion relativa de la terminal. En general, la valoracion relativa de la terminal
es positiva, puesto que aquellos que la consideran mejor que la de otros puertos es
superior a los que la consideran peor. En cualquier caso, la opcién mayoritaria es que
las terminales de los puertos de las llles Balears estan al mismo nivel que la del resto
de estaciones de las rutas. En el caso de Mallorca, el porcentaje de entrevistados que
perciben la terminal como mejor que la del resto, es ligeramente superior, alcanzando
el 35,2%. La opinidn positiva en relacion a la terminal también sube en los meses de
primavera-verano, alcanzando el 38,9%. Los espafioles y los americanos son los mas
proclives a considerar las terminales de las llles Balears mejores que las del resto, en
porcentajes que superan el 45%. Asimismo, las valoraciones son superiores entre los
que estan haciendo escala o tienen las llles Balears como destino que entre los que
tienen las islas como puerto de origen.

Gréafico 32. Valoracion relativa de la terminal

57,7%

34,4%

Mejor que otros puertos Igual que otros puertos Peor que otros puertos

55

2560-29001-29001 cast.indd 55 19/1/06 15:25:14



EL TURISMO DE CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS

e Valoracion relativa de la proximidad puerto-ciudad. La proximidad entre el
puerto y la ciudad obtiene valoraciones ligeramente superiores a las obtenidas por la
terminal y, en general, las opiniones positivas superan ampliamente a las negativas.
Por islas, se aprecia que Ibiza estd muy bien considerada, puesto que el porcentaje
de valoraciones positivas alcanza casi el 70%. Los espafioles y los americanos son
también los que mejor valoran la proximidad de los puertos de las llles Balears a las
ciudades que los acogen, con porcentajes superiores al 55%. La valoracion también
es mas positiva entre los cruceristas que estan en escala o destino. Por el contrario,
en invierno las opiniones negativas aumentan hasta el 22,4%.

Gréafico 33. Valoracion relativa de la proximidad puerto-ciudad
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e Valoracion relativa de la facilidad de comunicacion con la ciudad. La facilidad de
comunicacién entre el puerto y la ciudad también obtiene valoraciones mas positivas
que negativas, siendo mas del 40% los que consideran que es mejor que la de otros
puertos visitados. Las opiniones positivas son todavia mejores en el caso de Ibizay en
los meses de primavera-verano.

Grafico 34. Valoracion relativa de la comunicaciéon con la ciudad
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« Valoracion relativa de los servicios del puerto. Aunque los servicios del puerto
obtienen una valoracion relativa ligeramente inferior a los demas aspectos analizados,
en general las valoraciones positivas son mas numerosas que las negativas. Una vez
mas, las valoraciones en Ibiza son ligeramente superiores, como igualmente pasa
entre espafioles y americanos y los entrevistados en la temporada de verano, o entre
los que estan en el puerto como escala o destino.
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Grafico 35. Valoracion relativa de los servicios del puerto
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8.3 Intencion de repetir

La intencion de repetir, aunque no asegure comportamientos futuros, puede
servirnos por una parte de indicador del grado de satisfacciéon y por otra del
posible agotamiento del producto. Una persona satisfecha posiblemente incorpore
la ruta que le ha satisfecho entre su conjunto de elecciones futuras. Sin embargo,
puede haber quedado satisfecha y no considerar repetir la experiencia, por lo que
es interesante descubrir qué parte de los cruceristas desearian volver a visitar las
islas y en qué condiciones.

e Intencién de repetir. A la pregunta que solicitaba a los cruceristas si tenian

previsto repetir en el futuro su estancia en la isla, casi un 65% respondi6 de
manera positiva, lo cual indica el alto grado de satisfaccion alcanzado. Por el
contrario, tan solo un 6% afirmo no tener intencidn de repetir la estancia en
las llles Balears. Los que todavia no tenian formada una opinién eran casi el
30%.
Por otra parte, al analizar si existen diferencias en la intencién de repetir, en
funcion de la isla, nacionalidad, sexo, temporada o si es un puerto de inicio
0 escala, se observa que la intencién de repetir es ligeramente mas elevada
en el caso de Mallorca, isla en la que el porcentaje de posibles repetidores
asciende a casi el 67%, que los que la visitan en verano piensan repetir en
mayor proporcion, que los mas propensos a repetir son los espafioles y los
britanicos y que los entrevistados en el puerto de origen tienen una intencion
de repetir superior a la media.
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Grafico 36. Intencion de repetir

e Preferencias para futuros viajes. A todos los que afirmaron una intencién positiva
sobre futuros viajes a la isla, se les solicitd que indicasen la modalidad de viaje
preferida. La opcién que obtuvo una respuesta mas elevada fue, que a un 36,7%
les gustaria repetir la estancia a bordo de un crucero. A continuacion, a algo mas
del 36% de los entrevistados les gustaria viajar de manera independiente y contratar
un alojamiento en un hotel o apartamento, seguido por la opcién de contratar un
viaje organizado con estancia en hotel o apartamento con algo més del 25% de los
entrevistados y ya a mayor distancia aparecen las opciones de alquilar una casa con
el 13,5% y la de alojarse en casa de amigos con algo mas del 4%.

La opcion referente a contratar directamente hotel u hotel-apartamento es ligeramente
superior en el caso de Mallorca con casi un 40%, entre los viajeros de temporada
baja, con casi un 48%, y entre los menores de 45 afios con més del 42%.

La opcion de repetir en crucero, tiene porcentajes mas elevados entre los que viajan
en verano, con casi el 39% y entre los mayores de 45 afios, con porcentajes cercanos
al 42%.

Gréfico 37. Opciones preferidas de regreso a las llles Balears

36,2% 36,7%
25,5%
13,5%
Viaje organizado Por cuenta propia Alquilando En crucero En casa de
con estancia en en hotel o una casa amigos
hotel o apartamento apartamento
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9. IMPACTO ECONOMICO
DEL TURISMO DE CRUCEROS

En este apartado se analiza el gasto turistico efectuado y su desagregacion en diferentes
conceptos. Asimismo, se estima la repercusion que este tipo de turismo tiene sobre el
conjunto de la economia balear.

9.1 Duracion del crucero y coste

Este primer punto se refiere al analisis de los aspectos relacionados con el coste y la
duracion del crucero.

« Conrelacion al coste, a partir de las encuestas efectuadas, se ha podido determinar
el coste medio de los cruceros efectuados y a su vez el coste medio diario. En este
sentido, el coste medio de los cruceros alcanza los 1.398€ por persona, mientras que
el coste por personay dia de crucero se estima en 138,90€.

Traslos oportunos contrastes estadisticos, se hacomprobado que no existen diferencias
estadisticamente significativas en el coste del crucero por personay dia declarado en
funcién de la estacién en la que se efectla el viaje, el sexo o la profesion. En cambio
si que se han detectado diferencias significativas en funcion del barco en el cual se
viaja, la edad y el lugar de adquisicion del billete.

Como se muestra en el grafico siguiente, aunque las diferencias no sean extremada-
mente exageradas, se puede comprobar como los menores de 45 afios buscan un
crucero ligeramente mas barato que los mayores. Mientras los primeros se decantan
por precios por dia alrededor de los 131€, los segundos estdn en un intervalo
comprendido entre los 145€-148€

Gréfico 38. Coste crucero pasajero/dia, en funciéon de la edad

148,7 145,2

1311 131,4

Menores de 30 30-45 afios 46-60 afos Mayores de 60 afios
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e Respecto a la duracion del crucero, la media observada es de 9,98 dias. Aunque
habitualmente los paquetes vacacionales a bordo de cruceros suelen ser de una semana
de duracién, son también numerosos los que adquieren ofertas de mayor duracion que
incluso pueden llegar hasta las tres semanas. Por esta razon, la media obtenida supera
ligeramente la semana.

Tras efectuar algunos contrastes estadisticos, se ha podido comprobar, como se
muestra en los graficos siguientes, que la duracién media de los cruceros se ve
afectada por diferentes factores:

En general, los cruceros que se efectian en la temporada de otofio-invierno, tienen
una duracién superior a los que se efectlan en primavera-verano. Mientras los
primeros tienen una duracion media de 11,1 dias, en los segundos la duracién media
es de 9,6.

Gréfico 39. Duracion del crucero en funcion de la estacion (dias)

11,1
9,6

Otofo-invierno Primavera-verano

e A medida que aumenta la edad de los cruceristas, la duracion media del
crucero también aumenta. Excepto para el caso de los cruceristas comprendidos
entre 30y 45 afios, se aprecian diferencias significativas entre los diferentes grupos de
edad y una relacion directa entre la edad y la duracién del crucero. Asi, mientras que
los mas jévenes se embarcan en cruceros de algo mas de 9 dias, entre los cruceristas
de entre 46 y 60 afios, esta estancia media es de méas de 10 dias y entre los mayores
de 60 arios alcanza hasta los 13,3 dias.

Gréfico 40. Duracion del crucero en funcion de la edad (dias)
13,3

Menores de 30 30-45 afios 46-60 afios Mayores 60 afios Media
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e Alemanesy britanicos son los que muestran duraciones mas elevadas. Mientras
que, como se observa en el gréafico siguiente, estos dos mercados afirman que sus
cruceros tienen una duraciéon media de unos 11 dias, los estadounidenses, espafioles
y resto de turistas indican duraciones medias inferiores a los 9 dias.

Gréfico 41. Duracion del crucero en funcion de la nacionalidad (dias)
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9.2 Estanciay gasto medio en las llles Balears

Dos de los aspectos mas importantes a determinar en el analisis del turismo de cruceros
son la estancia en las llles Balears y el gasto medio por persona y dia efectuado en las
islas. Estos dos componentes nos permitiran posteriormente efectuar una estimacion
del impacto econémico del turismo de cruceros en las llles Balears. A continuacion se
presentan los resultados referentes a cada uno de ellos.

* La estancia media en las llles Balears se estima en 1,49 dias. En el caso del
analisis de la estancia media en las llles Balears de los cruceristas, es importante
sefialar que pueden presentarse diferentes casuisticas. En los casos en que se trata de
un crucero de escala, la estancia se limitara al tiempo en que el crucero esté amarrado
en el puerto, sin embargo, aquellos viajeros que tienen como origen o destino un
puerto de las llles Balears, pueden alargar su estancia tanto al inicio como al final de
sus vacaciones.

Como se observa en la tabla siguiente, el conjunto de cruceristas indica que su
estancia media en las llles Balears es de 1,49 dias. Este promedio es significativamente
inferior entre los cruceristas que estan en un puerto de las llles Balears como escala
de su crucero y que presentan una estancia media de 1,14 dias. Asimismo, es un
promedio inferior a los 2,06 dias que sefialan los que tienen a las llles Balears como
puerto de origen o destino de sus vacaciones en el mar.

Evidentemente, la denominacién dias puede ser un tanto confusa, y en algunos casos
deberiamos referirnos a horas de estancia, puesto que en determinadas ocasiones los
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cruceros atracan y abandonan el puerto en el mismo dia. Sin embargo, a efectos de
mantener una estructura razonable y sencilla se ha decidido mantener ladenominacion
dia, aunque solo se haya pasado en el puerto una porcién del mismo.

Tabla 16. Estimacion de la estancia media

Estancias medias

Cruceristas en escala 1,14 dias
Cruceristas con inicio o final en puerto de las llles Balears 2,06 dias
Total cruceristas 1,49 dias

e El gasto medio en las llles Balears se estima en 55,52€ por persona y dia

de estancia. A la hora de determinar el gasto medio de los cruceristas en las llles
Balears, se ha optado por tomar como indicador el gasto medio por persona y dia,
independientemente de si se trataba de cruceristas de escala o de cruceristas de base
en las llles Balears, puesto que se comprobd previamente que no existian diferencias
estadisticamente significativas entre los niveles de gasto de unos y otros.
Por consiguiente, tras efectuar la estimacion, se comprob6 que el gasto medio por
persona y dia en las llles Balears asciende a 55,52€. Este gasto varia ligeramente
en funcion de la nacionalidad de los cruceristas. Asi, como se muestra en el grafico
siguiente, los britanicos y los alemanes tienen un nivel de gasto muy parecido que
puede estimarse de entre 51€ y 52€ por persona y dia, mientras que los espafioles
y, sobre todo los estadounidenses, muestran niveles de gasto mas elevado, que se
estiman respectivamente en 59,3€ y 88,8<€.

Gréfico 42. Gasto en las llles Balears por persona
y dia por nacionalidades (euros)
88,8

Alemanes Britanicos Espafioles EE UU Otros Media
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9.3 Distribucion del gasto

La distribucion del gasto se refiere a la desagregacion del gasto medio estimado en los
conceptos siguientes: gastos en excursiones, gastos en restaurantes y cafeterias, gastos
en transportes tales como bus, taxi o alquiler de vehiculos, gastos relativos a entradas
a museos, exposiciones o monumentos y, finalmente, un concepto general relativo
a compras realizadas en las llles Balears. En este sentido, las cantidades estimadas se
presentan a continuacion:

e El gasto en excursiones se estima en 5,84€ por persona y dia de estancia. El

gasto medio diario por persona en excursiones no presenta diferencias significativas
al analizar los patrones de comportamiento por isla, mes del viaje, sexo o si se trata
de un crucerista en escala o base. En cambio, si que se aprecian ligeras diferencias por
niveles de edad, en el sentido de que los que més gastan son los mayores de 60 afios.
También se aprecia que los americanos son los que significativamente mas invierten
en este concepto, un gasto medio diario superior a los 16<€.
Por otra parte, es necesario mencionar que la cantidad de 5,84€ representa la media
muestral del gasto en excursiones, sin embargo, cuando analizamos Unicamente a
los que admiten haber efectuado alguin pago por este concepto, y que suponen algo
mas del 17% de los que contestaron a esta pregunta, observamos que la media se
eleva hasta los 33,60€ que se muestran en la tabla representada mas abajo.

e El gasto enrestaurantes y cafeterias se estima en 13,62€ por personay dia de

estancia. El gasto medio diario por persona en restaurantes y cafeterias no presenta
diferencias significativas al analizar los patrones de comportamiento por isla, mes de
crucero, edad, o si se trata de un crucero en escala o base. En cambio, si se aprecian
diferencias estadisticamente significativas al observar que los hombres gastan mas
que las mujeres y que los espafioles y los norteamericanos son los que mas destinan
a estos conceptos con 20€ y 22€ de media respectivamente.
Por otra parte, es necesario mencionar de nuevo que la cantidad representa la
media muestral del gasto en restaurantes, cafeterias y similares, sin embargo,
cuando analizamos Unicamente a los que admiten haber efectuado algin pago por
este concepto, y que suponen casi el 70% de los que contestaron a esta pregunta,
observamos que la media se eleva hasta los 19,30€ que se muestran en la tabla
siguiente.

e El gasto en transportes se estima en 5,84€ por persona y dia de estancia. El
gasto medio diario por persona en transportes, bus, taxi, etc. no presenta diferencias
significativas al analizar los patrones de comportamiento por edad, nacionalidad o
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si se trata de un crucero de escala o base. En cambio, se ha observado que el gasto
en transportes es ligeramente mas elevado en Mallorca que en lbiza y que en los
cruceros de otofio y que los hombres gastan un poco mas.

Esta cantidad representa también la media muestral del gasto en transportes locales.
Cuando analizamos Unicamente a los que admiten haber efectuado algin pago por
este concepto, y que suponen casi el 43% de los que contestaron a esta pregunta,
observamos que la media se eleva hasta los 13,19€, como puede verse en la tabla
incluida més adelante.

El gasto en entradas a museos, exposiciones, monumentos, etc. se estima en
1,23€ por personay dia de estancia. El gasto medio diario por persona en entradas
a museos, exposiciones, monumentos, etc. no presenta diferencias significativas en
funciéon de la isla, el mes del crucero, la nacionalidad, la edad, o si se trata de un
crucero en escala o base.

Cuando analizamos Unicamente a los que admiten haber efectuado algiin pago por
este concepto, y que suponen casi el 11% de los que contestaron a esta pregunta,
observamos que la media se eleva hasta los 10,50€ que se muestran en la tabla
representada mas abajo.

El gasto en compras se estima en 28,99€ por persona y dia de estancia. El
gasto medio diario por persona en compras no presenta diferencias significativas
en funcién de la isla, el mes del crucero, la nacionalidad, la edad, o si se trata de un
crucero en escala o base.

Si, en lugar de la media muestral del gasto en compras, analizamos Unicamente a los que
admiten haber efectuado algin pago por este concepto, y que suponen casi el 61% de
los que contestaron esta pregunta, observamos que la media se eleva hasta los 46,47€.

Tabla 17. Distribucion del gasto por estancia

TOTAL CRUCERISTAS

Gasto medio % muestral que
Gasto por estancia (euros) de los que han ha efectuado
efectuado pago pago
Excursiones 5,84€ 33,60€ 17,20%
Restaurantes, bebidas 13,64€ 19,20€ 69,10%
Transportes 5,84€ 13,19€ 42,90%
Museos, exposiciones, monumentos, etc. 1,18€ 10,60€ 10,90%
Compras 29,02€ 46,47€ 60,70%
Total gasto 55,52€
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CRUCERISTAS DE BASE

. Gasto Gasto medio % muestral que
Gasto por estancia (euros) . de los que han ha efectuado
medio efectuado pago pago
Excursiones 6,04€ 35,44€ 17,01%
Restaurantes, bebidas 13,46€ 19,26€ 69,02%
Transportes 6,17€ 15,81€ 38,58%
Museos, exposiciones, monumentos, etc. 1,12€ 10,78€ 10,32%
Compras 27,72€ 42,34€ 64,67%
Total gasto 54,52€
CRUCERISTAS DE ESCALA
. Gasto Gasto medio % muestral que
Gasto por estancia (euros) . de los que han ha efectuado
medio efectuado pago pago
Excursiones 5,82€ 32,99€ 17,00%
Restaurantes, bebidas 13,69€ 19,11€ 69,23%
Transportes 5,66€ 11,92€ 45,81%
Museos, exposiciones, monumentos, etc. 1,20€ 10,54€ 11,07%
Compras 29,20€ 48,29€ 58,38%
Total gasto 55,57€

Las diferencias entre la distribucion del gasto segln se trate de cruceristas de base,
o cruceristas de escala, son muy pequefias. Por otra parte, existen también pocas
divergencias en el gasto total por persona y dia, asi mientras el gasto medio de los
cruceristas de base se sitla ligeramente por debajo de la media, con 54,52€, el
gasto de los cruceristas de escala, alcanza los 55,57€.

9.4 Estimacion del impacto econdmico de los cruceros
La estimacion del impacto econémico del turismo de cruceros en las llles Balears debe
desagregarse en dos tipos de impacto, el directo y el inducido. A continuacién se presentan

las estimaciones referentes a cada uno de ellos, siempre referidas al ejercicio 2004.

* El Impacto directo se estima en 59,56 millones de euros. El impacto directo lo
constituye el nivel de gasto efectuado por los cruceristas en su estancia en las llles
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Balears. En este sentido, si multiplicamos la estancia media de 1,49 dias, mencionada
mas arriba, por el gasto medio diario por persona, estimado en 55,52€ y a su vez por
el nimero total de cruceristas que se estima en 719.946, obtenemos un volumen de
gasto de 59,56 millones de euros.

e Ellmpacto Inducido se estima en 5,48 millones de euros. En este estudio, hemos
incluido como impacto inducido los pagos efectuados por cada uno de los cruceros a
proveedores de las llles Balears por servicios portuarios y aprovisionamientos. A partir
de las estimaciones de la propia autoridad portuaria, se ha establecido que la media
de pagos por crucero se situaria alrededor de los 9.200€. Esta cantidad, multiplicada
por los 596 buques que recalaron en los puertos de las llles Balears en 2004, nos
proporcionaria una cantidad de 5,48 millones de euros.

e El Impacto global se estima en 65,04 millones de euros. El impacto total seria
el resultado de adicionar los 59,56 millones de euros correspondientes al impacto
directo con los 5,48 millones de euros correspondientes al impacto inducido que nos
dan un volumen de negocio total de 65,04 millones de euros.

Tabla 18. Impacto econémico del turismo de cruceros en las llles Balears (euros)

2004

CRUCERISTAS 719.946
Estancia media (total) 1,49
Estancias total cruceristas 1.072.720
Gasto medio en Balears 55,52
Ingresos directos turismo cruceros 59.557.389
Pagos por crucero en Balears 9.200,00
Buques Balears total 596,00
Ingresos indirectos turismo cruceros 5.483.200
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10. ANALISIS DAFO DEL TURISMO DE CRUCEROS

A partir de las entrevistas realizadas, los estudios consultados y los resultados de la
investigacion primaria efectuada ha sido posible realizar un analisis de las principales
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades con las que deben enfrentarse las llles
Balears para consolidarse como un destino de cruceros de primer orden.

10.1 Fortalezas

Las llles Balears cuentan con una serie de caracteristicas que las hacen especialmente
atractivas como destino de cruceros, entre las principales podemos destacar:

e Ubicacion geografica. Al estar situadas en el centro del Mediterraneo occidental,
las llles Balears son una referencia importante en las rutas turisticas de cruceros que
se desarrollan en esta parte del Mediterraneo.

e Gradodeconocimiento. Las llles Balears gozan de un elevado grado de conocimiento
y de una gran reputacién como destino turistico en la mayor parte de mercados
emisores, incluso muchos de los turistas ya han gozado de vacaciones en las islas y las
conocen.

e Conexion aérea de Mallorca con los principales mercados emisores europeos.
Mallorca, y bastante menos el resto de islas, goza de una excelente conexion aérea
con los principales mercados emisores, lo cual le permite ser una base para el turismo
de cruceros. Esta conectividad se refleja en el elevado nimero de combinaciones a
precios asequibles que existen entre el aeropuerto de Palma y los mercados britanicos
y aleman.

e Elevado grado de satisfaccion de los cruceristas. En general, la mayor parte
de cruceristas se muestran altamente satisfechos con la estancia en las llles Balears,
incluso la mayoria muestra la intencion de repetir la estancia, lo cual supone una muy
buena base de partida para posicionar las llles Balears como destino.

e Atractivo del destino. Tanto en cada una de las islas en general, como en cada una
de las ciudades de las llles Balears donde atracan los cruceros, existe una masa critica
de atractivos turisticos de calidad de alto interés para los cruceristas.

 Proximidad a las ciudades. Especialmente en el caso de Ibiza y en Menorca, la
proximidad del puerto a la ciudad constituye un fuerte atractivo turistico, puesto que
facilita el disfrute de la ciudad por parte de los pasajeros.
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10.2 Debilidades
Algunas de las debilidades de las llles Balears en relacion al turismo de cruceros son:

e Estacionalidad. La mayor concentracion de los flujos turisticos de las llles Balears
en los meses mas calidos provoca una disminucion de la actividad en las islas en los
meses de temporada baja, y de manera especial en Menorca e Ibiza, que reducen su
atractivo en estas fechas.

e Limitada accesibilidad con los mercados estadounidense y canadiense. La
ausencia de comunicaciones directas por avién con los mercados emisores mundiales
mas importantes, que son el a estadounidense y el canadiense, dificulta que los
clientes de estas nacionalidades puedan escoger cruceros que tengan como base los
puertos de las llles Balears.

* Poco acceso al aprovisionamiento de los buques. Salvo en limitadas ocasiones, la
disponibilidad de ofertay las estructuras de costes de las empresas proveedoras de las
llles Balears y las exigentes demandas de los cruceros, dificulta el acceso de aquellas
a un negocio que en la actualidad queda fuera de la economia de las llles Balears.

= Infraestructuras existentes insuficientes. Las llles Balears cuentan con unas infraes-
tructuras portuarias que necesitan una modernizacion y ampliacion considerable para
poder aspirar a un desarrollo importante en el mercado de cruceros.

10.3 Amenazas

e Procesos de concentracion de las empresas de cruceros. La progresiva concentra-
cion en las empresas de cruceros, en la que siete marcas controlan casi 9 millones
de pasajeros a nivel mundial, estda aumentando de manera notable su poder de
negociacion, lo cual condiciona las reglas del mercado y dificulta el acceso como
proveedores.

e Saturacidonde los puertos. Lasaturacion enlos puertos puede afectar negativamente
al proceso de expansion de la actividad cruceristica en las llles Balears, si no se
arbitran soluciones que permitan dar respuesta a las necesidades planteadas por esta
industria.

e Competencia de otros puertos. La mayor parte de puertos y destinos turisticos
aspiran a convertirse en puerto base de cruceros. En este sentido, son muchos los
puertos tanto en Espafia, como por ejemplo Barcelona o Valencia, o en el sur de
Francia, como Marsella o Sete, que estan efectuando grandes inversiones para facilitar
el establecimiento de bases cruceristicas en sus instalaciones.
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10.4 Oportunidades

* Consolidar y aumentar la importancia de Mallorca como puerto base de cru-
ceros. En los Ultimos afios, las llles Balears y méas concretamente el puerto de Palma, sin
que se hayan producido aumentos espectaculares de cruceros con base en Mallorca,
se ha consolidado como un puerto base importante en el contexto internacional. Seria
muy interesante mantener en sentido positivo esta tendencia para que se pudiera
consolidar en Mallorca, y por extension al resto de las islas, un polo cruceristico lo
suficientemente importante para permitir mejorar los efectos inducidos del turismo
de cruceros.

e Accederal mercado norteamericano. Laimportancia del mercado emisor norteame-
ricano en turismo de cruceros es muy superior a cualquier otra en el mundo. Acceder
a una parte de este turismo supone un revulsivo importantisimo para cualquier ruta
cruceristica mundial. Sin embargo, es preciso disponer de unas comunicaciones con
los mercados de origen lo suficientemente rapidas, frecuentes y a precios accesibles
para que esta posibilidad fructifique. En la actualidad, las conexiones de las llles Balears
con el mercado americano son practicamente inexistentes y por tanto este tipo de
turismo accede a las islas a través de escalas desde otros puertos que posiblemente
tengan mejores conexiones. Si se dispusiera de estas conexiones, seria posible que el
turismo de cruceros norteamericano recalase en las llles Balears directamente, con los
consiguientes efectos inducidos de mayor estancia y mas gasto turistico en las islas.

e Fomentar lainclusion de productos de las llles Balears en los aprovisionamien-
tos de los cruceros. En el contexto turistico mundial, suele ser habitual intentar
aproximar alos turistas a la realidad del destino que visitan, lo cual suele ser demandado
y agradecido por los consumidores. En este sentido, seria posible intentar desarrollar
estrategias tendentes a fomentar la inclusion de productos de las islas en las ofertas
de los cruceros a bordo, con el consiguiente efecto beneficioso sobre la economia de
las islas si llegaran a buen puerto.
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11. EL DESARROLLO DEL TURISMO DE
CRUCEROS EN LAS ILLES BALEARS.
PERSPECTIVAS Y REQUISITOS

Como hemos podido observar en el andlisis realizado, el desarrollo creciente del turismo
de cruceros en los Ultimos afios en las llles Balears queda patente, tanto en la evolucion
del nimero de buques como en el nimero de cruceristas.

Asi pues, podemos constatar que en los Ultimos quince afios el nimero de pasajeros de
cruceros ha pasado de 112.902 en 1989 a los 886.474 registrados en 2004. Evolucion
similar se observa en la evolucién de los buques de cruceros, tanto en escala como
aquellos que tienen en Palma su puerto de base, ya que, en el mismo periodo de tiempo,
han pasado de 253 a 596. En el grafico siguiente, podemos observar esta evolucion del
tréfico de cruceros en las llles Balears.

Gréfico 43. Evolucion del nimero de cruceros y pasajeros de cruceros
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Fuente: Autoritat Portuaria de Balears

Segun un informe sobre las perspectivas de crecimiento del transito portuario en los
proximos afios en el puerto de Palma realizado por la CAmara de Comercio en colaboracion
con APEAM (Informe ““Puerto del Futuro. Palma 2020"), basado en la evolucion del trafico
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desde 1989 se ha estimado que el crecimiento previsto en los préximos afios sera la que
se recoge en los gréaficos siguientes:

Graéfico 44. Previsiones de crecimiento del nimero
de pasajeros de cruceros. Puerto de Palma

11.400.928

3.210.188

1.453.866

2007 2012 2020

Fuente: Informe “Puerto del Futuro. Palma 2020"
(Camara de Comercio de Mallorca, Ibiza y Formentera y APEAM)

Grafico 45. Previsiones de crecimiento del niumero
de escalas de cruceros. Puerto de Palma
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Fuente: Informe “Puerto del Futuro. Palma 2020"
(Camara de Comercio de Mallorca, Ibiza y Formentera y APEAM)
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En base a este informe y teniendo en cuenta que las tasas de crecimiento para el total
de puertos de las llles Balears son muy similares a las de Palma, al concentrarse en este
puerto alrededor del 80% de la actividad de cruceros del total de las Islas, podemos
realizar también una estimacion de cudl sera el crecimiento para los préoximos afnos en
las Illes Balears.

Grafico 46. Previsiones de crecimiento del nimero
de pasajeros de cruceros en las llles Balears
13.406.704

3.775.473

1.709.906

2007 2012 2020

En cuanto al nimero de buques, podemos realizar la misma proyeccién, suponiendo que
se mantenga el ritmo de crecimiento de los Gltimos afos:

Grafico 47. Previsiones de crecimiento del niUmero
de buques de cruceros en las llles Balears

2.757

987

2007 2012 2020

Seguin este mismo informe se ha detectado que el incremento medio anual en la eslora
de los buques de cruceros es del 1,72%. En funcion de este crecimiento y teniendo en
cuenta la limitacién que imponen las esloras de méas de 350 metros, se puede establecer
que las esloras medias de los buques en los proximos afios seran las siguientes:
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Afo 2007 314 metros
Afo 2012 336 metros
Afo 2020 370 metros

Por otra parte, es importante remarcar, respecto al crucerista, su mayor gasto medio
por estancia en comparacion con el conjunto de turistas que nos visita. Asi, a los 55,52
euros estimados de gasto directo en las Islas, podemos afiadirle el efecto indirecto que
repercute como pagos a las llles Balears (9.200 euros de media por buque, multiplicado
por 596 buques), y dividiendo el total entre el nimero de estancias, nos daria una
cantidad de 5,11 euros por estancia. Por medio de esta aproximacion, podemos estimar
un gasto por estancia de 60,63 euros por crucerista y dia (gasto directo e indirecto),
significativamente superior a los 41,10 euros de gasto medio para el conjunto de turistas
en 2008.

Visto todo lo anterior, debemos tener en cuenta que el turismo de cruceros tiene unas
necesidades especificas de instalaciones e infraestructuras que hagan a los
puertos adecuados para el atraque y recepcion de buques de estas caracteristicas,
siendo imprescindible el disponer de los suficientes puestos de atraque, y de las
dimensiones adecuadas, para poder atender a las necesidades de la demanda.

Parece claro pues que el turismo de cruceros tiene una gran capacidad de desarrollo
en las llles Balears, aunque para ello se hace imprescindible adaptar las infraestructuras
portuarias a la demanda de trafico actual y futura con el fin de que sean capaces de
absorber el crecimiento previsto para los proximos afios (tanto en ndmero, como en
tamafo). Es preciso entonces dotar a los puertos de los medios necesarios para
dar acogida a los buques de cruceros si no queremos limitar las posibilidades y
desarrollo futuro de este tipo de turismo.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del analisis efectuado en los puntos anteriores, es posible extraer un conjunto de
conclusiones sobre la evolucién del turismo de cruceros en las llles Balears. En funcion de
las mismas, hemos concluido el estudio con ciertas ideas sobre recomendaciones para el
futuro desarrollo del turismo de cruceros en las llles Balears.

12.1 Conclusiones

Entre las principales conclusiones que se derivan de este trabajo podemos mencionar las siguientes:

1. El turismo de cruceros se esta consolidando como uno de los mas sélidos y
présperos segmentos turisticos. A los tradicionales cruceros elitistas se les ha ido
uniendo de manera progresiva un conjunto de ofertas destinadas a clientes de clase
media y media alta, que han hecho disparar el nimero de usuarios de este producto
hasta mas alla de los 10 millones a nivel mundial.

2. Sin llegar a los niveles del Caribe, el Mediterraneo se esta consolidando como la
segunda gran area de cruceros a nivel mundial, por la que navegan mas del 15%
de la capacidad cruceristica global.

3. Estados Unidos y Canada son los principales mercados emisores de turismo
de cruceros del mundo, generando aproximadamente el 70% de los cruceristas. A
nivel Europeo, de manera especial el Reino Unido y de cada vez mas Alemania, son
los principales mercados emisores, con 0,75 millones y 0,5 millones de cruceristas
respectivamente.

4. Con alrededor de 600 cruceros y 900.000* pasajeros por afio, los puertos de las
llles Balears ocupan un lugar importante entre los 15 primeros puertos de
cruceros del mundo. En concreto, en 2003 ocupaba el puesto 12 muy cerca del
puerto de Barcelona. El puerto de Palma, por sus infraestructuras y la facilidad de
comunicaciones aéreas con importantes mercados turisticos europeos, es ademas
base de inicio de mas de 175 cruceros que desplazan a mas de 330.000 pasajeros.
Esta caracteristica es especialmente importante porque el efecto econémico de un
crucerista en base es mas elevado que uno que esta Unicamente de escala, por el
hecho de que el crucerista de base tiene una mayor estancia en el destino.

5. En las llles Balears, el perfil de los cruceristas que nos visitan podria establecerse
de la siguiente forma: son basicamente britanicos y alemanes (con una presencia

4 Esta cifra recoge todos los pasajeros que han pasado por los puertos de Balears, supone una sobreestimacién porque contabiliza
dos veces a los que utilizan Balears como base de inicio de su crucero. Sin embargo, a efectos de comparativa con otros puertos se
contabilizan todos los transitos.
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todavia pequefia pero creciente de norteamericanos), de mediana edad, que viaja
mayoritariamente en pareja (aunque el segmento de los que viajan con hijos ya
alcanza el 17% del mercado); mayoritariamente tienen profesiones altamente
remuneradas o son jubilados que disponen de recursos suficientes para
costearse estas vacaciones; preferentemente y por este orden escogen el verano,
el otofio y la primavera para realizar sus cruceros; contratan cruceros de 10 dias de
duracién con un coste aproximado de 1.400€ por persona y mayoritariamente ya
conocian las llles Balears de visitas anteriores.

6. Loscanalesdecomercializaciontradicionalessiguencopandoelmayorporcenta-
je de ventas de viajes en crucero, aunqué Internet esta aumentando rapidamente su
importancia relativa, que en la actualidad le lleva a conseguir un 15% del mercado.

7. Las principales motivaciones para realizar un crucero son la posibilidad de
visitar diferentes destinos en el mismo viaje, el placer de navegar y relajarse.
Por el contrario, a la hora de escoger por qué crucero especifico se va a optar, los
turistas afirman que las principales razones son (por este orden): la ruta, el barco y la
relacion calidad precio.

8. Los turistas de cruceros estan por lo general muy satisfechos con su visita a las
llles Balears, y valoran de manera especialmente alta el paisaje, la amabilidad
de los empleados, la seguridad y la accesibilidad a las ciudades. En relacion a
los puertos y a sus servicios, la percepcion relativa de los mismos es altamente positiva.
En todos los aspectos en los que se pidio a los turistas que comparasen los puertos
de las llles Balears con otros visitados previamente, las valoraciones siempre salieron a
favor de los puertos de las islas, destacando la proximidad a las ciudades que alojan
el puerto. Los menos positivos fueron los servicios del puerto y de terminal.

9. El impacto econémico de los cruceristas de base es superior a los que estan
en escala, debido a la mayor duracion en la estancia en las islas de los primeros.
Mientras que los turistas con base en las llles Balears tienen una estancia media de
2,06 dias, los turistas de escala tienen una estancia media de 1,14 dias. Lo cual
repercute ineludiblemente en el gasto total efectuado en las llles Balears.

10. El impacto econdmico directo en las llles Balears, por el gasto realizado en las
islas por parte de los cruceristas, asciende a 59,56 millones de euros. Multiplicando
el nimero de estancias generadas (1,07 millones) por el gasto medio diario (55,52
euros) se obtiene la cifra de 59,56 millones de euros de ingresos directos.

11. El impacto econdmico total de los cruceros asciende a 65,04 millones. Si a la
estimacién de gasto turistico directo se le afiaden los 5,48 millones estimados como
gastos inducidos por los pagos de los buques en los puertos, se obtienen la cantidad
de 65,04 millones mencionada anteriormente.
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12.2 Recomendaciones

Después de analizar la situacion actual y la evolucion en los Ultimos afios del turismo de
cruceros en las llles Balears, podemos realizar ciertas recomendaciones que, desde
nuestro punto de vista, son utiles a la hora de consolidar y desarrollar las Islas
como destino de cruceros. Asi pues, algunas de estas medidas podrian incluir:

1. Apostar claramente por que las llles Balears se conviertan en puerto de
embarque. Las autoridades de las llles Balears deberian intentar consolidar el polo
cruceristico de las islas, incentivando el que un mayor nimero de cruceros inicie sus
travesias desde sus puertos.

2. Favorecer el desarrollo de conexiones aéreas transocednicas. Todas las medidas
que supongan facilitar el acceso a las llles Balears a turistas norteamericanos, ayudaran
a consolidar las islas como puerto base y mejoraran la estancia media de los turistas
debido al efecto extensién de viaje que supone iniciar y terminar un crucero en un
determinado destino.

3. Facilitar la accesibilidad a las ciudades. La conectividad entre el barco y la ciudad es
uno de los aspectos fundamentales para que la impresion del viajero resulte positiva.
Mejorar estos aspectos redunda claramente en una mejora del destino. Este aspecto
cobra importancia especialmente en el caso de Palma.

4. Mejorar, adaptar y ampliar las terminales e instalaciones portuarias. Contar
con unas buenas instalaciones de terminales y de servicios portuarios, capaces de
absorber la demanda del mercado es imprescindible para mantener la competitividad
de las islas y posibilitar un desarrollo futuro de esta actividad.

5. Favorecer la desestacionalizacion. La estacionalidad turistica también se presenta
en el mercado de cruceros, por lo que es necesario articular estrategias, bien a través
del ajuste de las tarifas o de otro tipo de actuaciones, que incentiven la visita de estos
buques también en los periodos de menor demanda.

6. Mejorar la informacion sobre actividades a llevar a cabo en la isla. Este tipo de
actuaciones deberian tener un doble objetivo: de una parte conseguir que un mayor
numero de turistas desembarcase y que por consiguiente aumentase el gasto turistico
y por otra generar unas expectativas que desarrollen en el crucerista un deseo de
regresar al destino en el futuro.

7. Desarrollar sistemas de colaboracién con las empresas de cruceros para
incorporar y promocionar productos de las llles Balears. La visita de cientos
de miles de turistas a las llles Balears a bordo de buques de crucero supone una
oportunidad para promocionar ante ellos los productos de las islas, aprovechando
que esta colaboracién es también de gran interés para las empresas de cruceros, al
conseguir productos mas atractivos y ligados con el destino.
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13. METODOLOGIA Y FICHA TECNICA

Para la elaboracion del presente trabajo se ha utilizado una metodologia consistente en:
Revision bibliogréafica de los principales articulos y trabajos existentes sobre el tema.

Encuestas a cruceristas, utilizando cuestionarios, a una muestra representativa de
cruceristas que ha servido para elaborar los aspectos descriptivos y de comportamiento
del consumidor tratados en el trabajo, el gasto turistico y su composicion, actividades
realizadas, grado de satisfaccién y fuentes de informacion utilizadas para realizar su
viaje.

La ficha técnica referente a los cuestionarios administrados a cruceristas es la siguiente:

Tabla 19. Ficha técnica del estudio de campo realizado a cruceristas

Tipo de encuesta realizada Personal

Lugar de realizacion de la encuesta A pie de escalera en los
puertos de Palma e Ibiza

Horario Coincidiendo con los periodos
previos a la salida de los buques
(aproximadamente unas 2 horas)

Universo Cruceristas
Tamafio de la muestra 524 individuos
Error de la muestra +4,28% (para el total de la muestra),

con un intervalo de confianza del 95,5%
y maxima indeterminacion (p=q= 0,5)

Fecha de trabajo de Campo Meses de octubre, noviembre,
y diciembre de 2004 y mayo,
junio y julio 2005
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